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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL ING. JUAN
CARLOS MARTIN MANCILLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA
PARTE, “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. RODRIGO
ANTILLON OROZCO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A) Que es un Organismoa Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
articulo 24 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto nimero 27229 expedido
por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 01 de
febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarroilo Integral de la Familia.

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y gue entre sus funciones se
encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral de fa persona, de
la familia v la comunidad; promover acciones para la integracién social de los sujetos de asistencia social en el
Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la adolescencia, asi como su adecuada
integracién a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social; asf como
celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. 1o
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 25, 31 fraccidn Ill, 38 fraccion Vi, del Codigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

Que el que suscribe, Ing. Juan Carlos Martin Mancilla, en mi cardcter de Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacion hecha por el Lic. José Miguel
Santos Zepeda en su cardcter de entonces presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial,
en acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el ing. Enrique Alfaro Ramirez,
quien actda ante el Secretario General de Gobierno, Mtro. Enrique Ibarra Pedroza, a través del Nombramiento
emitido el 12 primero de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, cuento con facultades suficientes para
representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha no me han
sido maodificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 38,
fraccidn Vi, y demas relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2022-06-00101
instada por la Direccién de Tecnologias y Sistemas Informdticos del Organismo, se convocd a participar en ja
Licitacién Péblica Local Sin Concurrencic de Comité nimero LPLSC-53/2022 denominada “MANTENIMIENTO
ANUAL DEL SISTEMA LASERFICHE”, a la que acudieron los siguientes: SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE,
S.C. y LUIS FERNANDO CHAVEZ CONTRERAS, y una vez analizadas sus propuestas técnicas y economicas, este
Organismo determiné adjudicar la presente operacion contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues
habiendo cumplido con el aspecto téenico de lo licitado fue quien presenté mejor oferta.

E) Envirtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nimeroc CPAOC-2022-07-00018, expedido por el
Departamento de Compras de la Direccion de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés en celebrar
el presente contrato.
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2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A) Que es una sociedad civil que tiene por objeto la prestacidn de toda clase de servicios, por cuenta propia o ajena,
incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, de personal, recursos humanos, mano de obra capacitada,
no capacitada, profesionistas, servicios técnicos, consultivos, de asesoria, de proyeccién y planeacién financiera,
fiscal, legal, contable, administrativa, informatica y de computacién, de mercadotecnia, publicidad, promocién y
comercializacién, ingenierfa, asi como asesoria y consultoria en general; la representacién, administracién y
gestidn profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o morales, dentro y fuera del territorio
nacional, entre otros.

B) Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, segdn consta en la escritura publica nlmera
17,357 diecisiete mil trescientos cincuenta y siete de fecha 28 de septiembre del 2005, otorgada ante la fe del Lic.
Carlos Camberos Sanchez, Notario Piblico nimero 84 de Guadalajara, Jalisco, debidamente inscrita ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Jalisco, con fecha 25 de noviembre del 2005, bajo
folio mercantil nimero 28827.

C)  Que su Registro Federal de Contribuyentes es $P5-050929-SX5, y tiene su domicilio en [a finca ubicada en |a Calle
Toltecas nimero 3570, de fa Colonia Monraz, en Guadalajara, Jalisco.

D} Que el que suscribe, Lic. Rodrigo Antilldn Orozeo, tengo el cardcter de Administrador General Unico, segiin consta
en la escritura publica nimero 42 Cuarenta y dos de fecha 01 de noviembre de 2018, ante la fe del Licenciado
José Radl Vazquez Brambita, Notario Pdblico Titular adscrito a la Notaria Pablica nimero 04 cuatro del Municipio
de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, por lo que cuento con facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

E} Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el servicio que mas
adelante se detalla.

3.- Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el articulo
76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacin de Servicios del Estado de lJalisco y sus
Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El nombre, denominacién o razén social del ente piblico convocante. Han quedado establecidos en el apartado
1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

£} nombre, denominacién o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

* Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en la cliusula
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

* la indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo [a adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

* Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado 2.~
de DECLARACIONES del presente.

* La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante, Se encuentra detallada en la cldusula SEGUNDA de este contrato.

¢ Indicacién de la Dependencia o Entidad que sera responsable de verificar que los bienes o servicios cumplan con
las especificaciones pactadas. Lo sera ef Qrganismo, a través de su Area requirente.
\
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e Fl precio unitario y el imparte total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, ia forma en que se
determinard el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la clausula SEGUNDA como en la cldusula
CUARTA del presente.

s En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con o sin opcién a compra. No es el caso.

s Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrdn exceder del cincuenta por
ciento def monto total del contrato. No se autorizo anticipo para este contrato.

* Porcentaje, nimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No es el
€aso.

s Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento def contrato. En el pedido ndmero
CPAOC-2022-07-00018 no se estipula que se requiera gue el proveedor de mérito exhiba garantia de cumplimiento
de contrato.

e Lafecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la clausula QUINTA de este contrato.
e Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cldusula OCTAVA del presente.
o Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicién. Transferencias v Asignaciones Estatales “00605”.
« Moneda en gue se cotizé y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.

e Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados en la
clausula SEPTIMA del presente.

e Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

e Las previsiones relativas a los términos y condiciones a fas que se sujetard la devolucion y reposicion de bienes
por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se encuentran
consideradas en las clausulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

* Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega de
los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran considerados en
las clausulas DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de este contrato.

s La indicacion de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la clausula DECIMA SEXTA del presente.

e Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedlmlento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las clausulas DECIMA, DECIMA
SEGUNDA Y VIGESIMA PRIMERA de este contrato.

» Los demas aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a Ja licitacién, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de este
contrato, celebrandose en el presente una Prestacién de Servicios.

e El monto a retener del total del contrato antes de L.V.A por la Aportacién cinco al millar, se realizard en una sola
ministracién para el Fondo Impulso Jalisco. Aplica en el presente contrato y se encuentra considerado en la
cldusula VIGESIMA SEGUNDA de este instrumento juridico.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:
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CONSENTHVIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontdnea, y que las cldusulas que a continuacidn se detallan constituyen [a expresion fiel de su voluntad sin reservas,
y gue conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado, que al momento de [a
firma del presente contrato, las partidas inherentes a cada respectivo pedido cuentan con solvencia presupuestal.

OBIETO

SEGUNDA. - El objeto del presente es la contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de que brinde los
servicios conforme las especificaciones y caracteristicas requeridas por el “DIF JALISCO”, las cuales estan contenidas en
las Bases de la Licitocidn Publica Local Sin Concurrencia de Comité numero LPLSC-53/2022 denominada
"MANTENIMIENTO ANUAL DEL SISTEMA [ASERFICHE”, en apego a la propuesta y cotizacidn realizada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, y en los términos siguientes:

SERVICIO LICENCIA "Mantenimiento Anual del Sistema Laserfiche $161,204.94 $161,204,94
Pericdo: 16 agosto 2022 a 15 sgosto 2023,

***DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO VALIDADC No, 0978%*+"
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Transferencias y Asignaciones Estatales “00605”

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON £L PROYECTO DENCMINADO "Apoyo Administrativo a fa Operacion” QUE
CORRESPONDE A Transferencias y Asignaciones del Gobierno del Estado de lalisco [Recursos Fiscales).
PROCEDIMIENTC UTILIZADO UCITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA DE COMITE. Servicios relacionados con el
Proyecto 002 "Apoyo Administrativo a la Operacidn, FFE 00605 Transferencias y Asignaciones Estatales {Recursos
Fiscales)".|LPSC-53/2022 "MANTENIMIENTO ANUAL DEL SISTEMA LASERFICHE" FECHA DE FALLO 21/07/2022

PERIODG DE ENTREGA A MAS TARDAR 15 DE AGOSTO 2022 APORTACION 5 AL MILLAR: Si 3 806.02.

SUBTOTAL $151,204.54
|.V.A $25,792.79

TOTAL $186,997.73

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir y a proporcionar los servicios que se especifican en el
presente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en la clausula gue
antecede.

s,

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el coste unitario del servicio a
prestar, el sefalado en la cldusula SEGUNDA de este instrumento y el costo total de la presente operacidn asciende a la
cantidad de $186,997.73 (Ciento ochenta y seis mil novecientos noventa y siete pesos 73/100 M.N.) con el impuesto
al Valor Agregado incluido. Asi mismo, manifiestan las partes que el precio sefialado es fijo y no esta sujeto a ajustes.

FECHA Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA. - “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y ambas
partes acuerdan que los servicios contratados deberdn de llevarse a cabo en apego a lo estipulado en la clausula
SEGUNDA de este contrato y al ANEXO TECNICO VALIDADO No. 0978 que se adjunta al presente formando parte
integral del mismo, g mds tardar el 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidés y/o confarme a las necesidades de
o Direccion de Tecnologias y Sistemas Informdticos del “DIF JALISCO”.
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SEXTA. - Si en cualquier momento en el curse de la ejecucion del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
encontrara en una situacién gue impidiera la oportuna realizacion de los servicios a proporcionar, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” notificard de inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracion probable,
solicitando prérroga. Tal notificacion se deberd hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del plaze que
tenga para la prestacion de dichos servicios contratados.

“DIE JALISCO” analizara la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dando 2
conocer el resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacion de ios servicios
contratados, materia de la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que Ia forma de pago serd en moneda nacional, la cual se realizard dentro de los 15
quince dias hébiles después de haberse prestados los servicios contratados y se haya presentado satisfactoriamente
las representaciones impresas de las facturas originales selladas y firmadas de recibido por el Jefe del Departamento o
el Director del drea solicitante, debidamente requisitadas, en el Departamento de Egresos del Sistema para el
Desarrotlo Integral de la Familia del Estado de lalisco, ubicado en planta baja del domicilio sefialado en este
instrumento, los dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias hébiles los
sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO".

VIGENCIA

OCTAVA.- De comlin acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato serd hasta el término del
presente Ejercicio 2022 dos mil veintidés, respetdndose en todo momento la fecha y condiciones de entrega estipulados
en la cléusula QUINTA que antecede, con independencia de su extensién de temporalidad por trémites administrativos
necesarios para dar por concluidos los fines propios de la presente contratacién, previendo que se hayan cumplido
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento juridico y sin perjuicio de lo dispuesto en sus
cldusulas, de Ja NOVENA a la VIGESIMA.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que seran causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial alguno para “DIF
JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguientes:

a) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y ios servicios por los cuales se le contratg, en los _
términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detailadas en el presente contrato. '

b) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en las cldusulas SEGUNDA y CUARTA del
presente instrumento.

¢} En general, gue no cumpla con alguna de |as obligaciones contraidas por la celebracion del presente contrato.

d) Encualquier otro caso previsto por la ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dnicamente los servicios que hayan sido prestados con fas especificaciones y caracteristicas requeridas en el presente
contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podrd rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo gue, ademds, podra cancelar el total del
pedido gue se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la
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sancion que debera cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al 10% del precio de los
servicios no realizados finalmente en virtud de |a rescisidn.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisién, sefialadas en la cldusula gue antecede, vy a
efecto de proceder a la rescision def presente contrato, se deberd observar lo siguiente:

A} Selniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicada, por escrito, el incumplimiento
en que haya incurrido, adjuntandele copia simple o fotostatica de los documentos en que consten dichos
incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha
en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

B) Transcurrido el término a gue se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberd ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Encaso de gue se determine la rescisidn del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, el “DIF JALISCO" procederd a cuantificar el importe de la sancién derivada de ka rescisién y de la
cual se e notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que deniro de un término de cinco dias contados
a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacidn, manifieste lo que a sus intereses conviniera
y aporte las pruebas que estimare convenientes, inicamente respecto de la cuantificacién de la sancidn. Una
vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procederd a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe
de la sancidn que deberd cubrfr a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir del
dia siguiente al en gue surta efectos dicha notificacién y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias
habiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, cuando se encuentre en
_ los supuestos siguientes:

A) Se hara acreedor a una penalizacién del 10% del costo los servicios contratados, en caso de suministrario con
especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas por “DIF JALISCO”, o en el caso de no cumplir
con alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato; ademds, se podrd cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PRESTADOR DF SERVICIOS”.

B} Se aplicard una pena convencional sobre el importe total de los servicios que no hayan sido recibidos o
suministrados dentro de la fecha pactada en el presente, conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO
(HABILES) % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 MASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para determinar el
plazo de incumplimiento, se tomard como fecha de la entrega de los servicios correspondientes, el dia en gue se
reciban los mismos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.
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La sancién maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de prestacién de servicios; y, se aplicard la
pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones de los
servicios del presente contrato, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 y 86 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de los
importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en las especificaciones o caracteristicas
de los mismos, o bien por retraso en [a entrega de los servicios, se debera atender a los siguientes puntos:

A}  Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostética de los documentos
en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del
dfa siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas gue estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dfas habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas qgue hubiere hecho valer
“El. PRESTADOR DE SERVICIOS”, v cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, |la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos
los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en el
presente contrato, en los servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podrd rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido
en las clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderan como no prestados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior, hasta en;
tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran las sanciones establecidas en este contrato.

DECIMA CUARTA. - “FL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los defectos
de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualguier otra responsabilidad en gue
hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Codigo Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa alglin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad.
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PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la responsabilidad total en el caso de que al prestar los
servicios sefialados en la clausula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes,
marcas ¢ derechos de autor.

CESIGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea
todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrata, salvo los de cobro que se generen en
términos del mismo, en cuyo caso deberd contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podré llevar a cabo visitas en cualquier momento, a las
instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacidn manifestada en su propuesta, que
garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de [os servicios a adquirir.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en sy carécter intrinseco de patrén del
personal que emplee para la realizacién de los servicios contratados por “DIF JALISCO”, serd el Unico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demds ordenamientos en materia de seguridad social, sin que
por ningln motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones o avisos entre [as partes deberan realizarse por escrito y entregarse de forma
fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacidn, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio

- del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo méximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier

.. medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior, cualquier notificacién

ﬁﬁ\\realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, serd valida y surtird todos los efectos legales a que haya
| fugar, acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale debera de ser en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

)
i

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el Municipio
de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en la Calle Toltecas nimero 3570, de la Colonia Monraz, en
Guadalajara, Jalisco; C.P. 44670.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de |a interpretacion o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotardn, en primer término, los métodos
alternativos de solucién de cornflictos, v, si no se llega a acuerdo alguno, se someterdn a los tribunales competentes y a
la legislacién aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fuero que
pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los que quedaron precisados
con antelacion.
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RETENCION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que, en los términos del articulo 145, apartado 1, en su fraccion |, de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se le
retenga a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” fa aportacién respectiva del cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en
base al monto de la adjudicacién sin el LV.A. que le devino en la formalizacién del presente contrato, y que lo es de
$161,204.94 (Ciento sesenta y un mil doscientos cuatro pesos 94/100 M.N.), aplicandose al respecto la operacion
aritmética del 0.5% cero punto cinco por ciento, y que asciende a la suma de $806.02 (Ochocientos seis pesos 02/100
M.N.); para que tal monto sea retenido por el “DIF JALISCO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su buena voluntad
de participar con tal suma al Fondo Impulso Jalisco a fin de promover y procurar la reactivacion econdmica en el
Estado.

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo firman
de conformzdad en unién de los testlgos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia

POR “EL PRESTADOR{DE SERVICIOS”

LIC. RODRIGO { L{.ON OROZCO
ADMiNISTRADOR GENERAL 1 [Tlo]

TESTIGOS
MTRO. FRANCISCO ALOKISH MORENO MURNOZ ING. HERIVAR ELAscc;\i
JEFE DE ACUERDOSA/ASU) i DIRECCION(\DE\TECNOLOGI’RSY
tON 1Y SISTEMAS. INFORMATICOS
“DIF JALISCO”
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ANEXO TECNICO VALIDADO No. 0978
it
"JALISCOY
@ # %.‘—Eﬂ'g___-__ FOLIO INTERNG
- /"' F . _ . > .
dq Jc??fm\ Sistema DIF del Estado de Jalis Clk 0978 . _
\::::; ) Mantenimiento anual Sistema Laserfiche
BIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLBGICA

arrolic lntegrat de la Famifia
|_Loserfiche Software Assurance Plon

2.7 ANTECEDENTES . 1,3 oo o

Actualmente se cuento con el ficenciomiento def sistemo Laserfiche poro lo digitalizacién de documentos, ‘
misme que DIF Jollsco odqulirié en enero de 2012 con wrt inicial o

e 05 licencios completos y 06 de consulte,

renovindase afo con orio y en g actuclidad se cuento con 34 licencias de usucrio.

. JUSTIFICACIGN & .0 -

Se requiere el pega de lo Péliza de Mantenimients

Anugl deblds a que es el sisterna zon ef cuci se trabaf
hace 10 ofos Iz gestidn de documentos digitalizados.

4. - QBIETIVOS - - - .-~ . .- -

. El pbjetivo de seguir trabojonde con el sisterna Loserfiche es continuar optimizands lo operocidn dierio dei -
Sisterna DIF del Estado de Jalisco teniendo informecion oportune y ordenada,

| Partide 01

B Cantidad: o1

! Deseriptién: Renovacion de Mantenimiento Anual del Sistemna Laserfiche
Fiempeo de entrega: 40 dios hdbiles a partir de (g feche de fo firrma del <on

Periodo: 16 agosto 2022 a 15 agosto 2023,

2. Lasolucion Laserfiche de DIF Jalisco ests compuesta pon
- 01 servidor Laserfiche versidn 9.2 para SQL
- 34 licenclas de usuaric VALID "
- Médulo web para 34 licencias de usuarlo RS ACION TECNT

AT_Vz
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Dis

TALISCTO

Sistema DIF del Estado de Jaliscg ¢97 8

Marn Errei o anual Sistema Laserfiche
tenimient a D!RI:JE‘CION GEMERAL DE PLANZACION

1 TECNOLOGICA

A (425 xs:.  FOLIO INTERNG

Teda la docurmentacidn listada en este apartade, forma parte de I3 evidencis, una vez entregado ef servicio
o equipo gl drea requirente.
1. Péliza desaporte y mantenimignte con cobertura anual, en donde se mencione Iz cencia, indicando
su vigencia, minimo con (05 siguientes datos: cantidad, nombre del producto, 12 de licendamiento o
ndmero de serfe. -
2. Garantke por escritc conferme 2 lo especificada en el apartado 6. GARANTIAS de este anexo.
2. Constancia Im;;'resa de las capacitaciones brindadas.
4. Acuverdos de Nivel de Servicla (SLA'S) por escrita.
5. Reportes detallados de los soportes brindados.

9. RESPONSABLES DELREQUERINIENTO

i Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requermiente
Nombre: Nombre;
Laura Teresz Ponce Rubio ' ing. Herndn Velasco Vélez
7 Puesto: Puesto:
i / T Técrnico € Director de Tecnologias y Sisternas Informaticos
. e-mail e-mali
lauraponce@diflalizco gob.mx herman.velasco@difslisco.gob.mx
Fecha: Tel. fext. Fecha: Tel. fext.
28 de junio de 2022 3330303800 28 de junic de 2022 3330303800
Ext. 229 Ext. 888
Firrrea: Fikma:
7 & b@ N
T EK, ) e ¢ )
- - - ..‘
I
S, LMD GOILRAL GE INQVALER
me————— GUBERMAMENAL
. . 01 L.z
Vigencia del documento: 90 dias a partir del sgf! e validacion
VALIDACION TECNICA
AT V2 RECCON GENERAL DE PLAREACION BadoBara .
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA §3/2022 (1RA.VUELTA) de
Pagina 21
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