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JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC-67/2025 “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES” (2DA. VUELTA)

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 22 de septiembre
de 2025 (dos mil veinticinco), en la Unidad Centralizada de Compras, ante la presencia
de los testigos que al calce firman, se procedié a realizar la Junta Aclaratoria de la
Licitacién Publica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC-67/2025 “Contratacion de
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para Impresoras Yy
Multifuncionales” (2da. vuelta), ante la presencia de la C. Narda Renata Torres
Quintanar Directora de Recursos Materiales y Representante de la Unidad Centralizada
de Compras y la Lic. Irasema Lilian Osuna Chéavez Jefa del Departamento de Soporte
Técnico Representante Del Area Requirente. Sin contar con la presencia de licitantes:

Nota: Debido a que el dia 29 de septiembre no laboramos en el Sistema DIF Jalisco por
el dia del Servidor Ptblico se mueve la fecha de apertura al dia 30 de septiembre a las
13:00 pm anexamos en la pagina del Sistema DIF Jalisco circular CDG-020-2025 dia de
descanso obligatorio.

SUOMI IOT, S.A.P.I. DEC.V.

Numero Pregunta Respuesta
Pregunta - Catalogo de bienes - Condiciones generales - Numeral 3
Solicitan que el proveedor debera considerar en la propuesta, que
cualquier refaccion suministrada sea de la misma marca del equipo.

Hacemos de su conocimiento que debido a la alta obsolescencia de los | Se aceptan Generericos, no se aceptan reconstruidas o
equipos las refacciones originales ya no se encuentran en el mercado. scrateh
Solicitamos a la convocante acepte el uso de refacciones genéricas o
reconstruidas o scratch en caso que las originales ya no se encuentren en
el mercado. ;Se acepta nuestra solicitud?
Pregunta - Catélogo de bienes - Condiciones generales - Numeral 5
El senvicio se brindaré en el lugar donde el licitante lo solicite.

Con la finalidad de garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los
senvicios tanto correctivo como preventivo , dado que en taller se cuenta
con el equipo de diagnostico, ambiente controlado y refacciones
necesarias. Solicitamos a la convocante nos permita trasladar los equipos
al taller para realizar los servicios comespondientes ;Se acepta nuestra
solicitud?
3.Pregunta - Catalogo de bienes - Condiciones generales - Numeral 5
El servicio se brindara enl eF |ugar dor}de ﬁl licitante .Io. §ohmte. Solicitamos Sistema DIF Jalsco, Doto. de Soporte Técrico Av

3 ala convocante nos indique la ubicacién o domicilio de donde se .

- , , , Alcalde #1220 Col . Miraflores

encuentra cada equipo, esto con la finalidad de garantizar la calidad y

eficiencia del servicio.

Aceptada su solicitud sin que sea limitativa
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| CP 44@70 | (33) 3030 3800 Paginal-5

JALISCO ' €

GOBIERNO DEL ESTADO

2]

;{




o
v % °

s Wl

lf_r -]
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC-67/2025 “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES” (2DA. VUELTA)

Pregunta - 5.4 Experiencia
Mencionan que el licitante debera tener 1 afio de experiencia con contratos
4 anteriores. Solicitamos a la convocante que este contrato sea opcional y Favor de apegarse a las bases
nos permita presentar una carta bajo protesta de decir verdad que se
otorgara un senvicio de calidad. ; Se acepta nuestra solicitud?
Pregunta - 5.5 Certificados y ofros documentos
Mencionan que el licitante debera tener una certificacion del fabricante.
5 Solicitamos a la convocante que este certificado sea opcional y nos Aceptada su solicitud sin que sea limitativa
permita presentar una carta bajo protesta de decir verdad que se otorgara
un servicio de calidad. ;Se acepta nuestra solicitud?
Pregunta - 5.5 Certificados y ofros documentos.

Mencionan que el licitante debera tener una certificacion ITIL V4 Managing
Profesional, solicitamos a la convocante nos pemita presentar certificacion
ITIL V4 Foundation, dada que la naturaleza especifica del proyecto se basa

en la resolucion de incidentes y problemas de hardware. La certificacion
6 ITIL V4 Foundation garantiza que nuestro personal técnico posee los Aceptada su solicitud sin que sea limitafiva
conocimientos esenciales de las mejores pracicas en gestion de servicios
de Tl (eficiencia, calidad y fiabilidad), lo cual es directamente aplicable a la
gestion de incidentes y a la estandarizacion de procesos de soporte.;Se

acepta nuestra solicitud?

Pregunta - Anexo tcnico 1 - 7. Obligaciones de los participantes - Numeral

2 Mencionan que el proveedor participante debera incluir en su propuesta

técnica carta de distibuidor autorizado emitida por el fabricante en original

ylo digital, donde mencione que los productos ofertados son 100%

originales de las marcas solicitadas y estos no son remanufacturados ni
genéricos y que cuenta con ingenieros certificados en mantenimiento y

soporte, haciendo mencion del concurso al cual participa. Solicitamos a la

convocante nos permita presentar una carta bajo protesta de decir verdad
que los productos ofertados son compatibles con los equipos listados.

i Se acepta nuestra solicitud?

Aceptada su solicitud sin que sea limitativa

Pregunta - Anexo técnico - 7. Obligaciones de los participantes - Numeral 2
Mencionan que el proveedor parficipante debera incluir en su propuesta
técnica carta de distibuidor autorizado emitida por el fabricante en original
ylo digital, donde mencione que los productos ofertados son 100%
originales de las marcas solicitadas y estos no son remanufacturados ni
8 genéricos y que cuenta con ingenieros cerfficados en mantenimiento y Aceptada su solicitud sin que sea limitativa
soporte, haciendo mencion del concurso al cual participa. Solicitamos a la
| convocante que la carta de distibuidor autorizado sea opcional, dado que
los-equipos ofertados seran refacciones y servicios de mantenimiento y las
marcas no emiten cartas de distribuidor autorizado para este tipo de
equipos y servicios. &Se}ac”épta nuestra solicitud?
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JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC-67/2025 “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES” (2DA. VUELTA)

Pregunta - Anexo técnico - 7. Obligaciones de los participantes - Numeral 2
Mencionan que el proveedor participante debera incluir en su propuesta
técnica carta de distibuidor autorizado emitida por el fabricante en original
y/o digital, donde mencione que los productos ofertados son 100%
originales de las marcas solicitadas y estos no son remanufacturados ni
9 genéricos y que cuenta con ingenieros certificados en mantenimiento y Aceptada su solicitud sin que sea limitativa
soporte, haciendo mencion del concurso al cual participa. Solicitamos a la
convecante que la carta que el licitante cuenta con ingenieros certificados
en mantenimiento y soporte sea opcional y nos permita presentar una carta
bajo protesta de decir verdad que se otorgara un servicio de calidad. ;Se
acepta nuestra solicitud?

Pregunta - Condiciones generales - Numeral 1 Los mantenimientos seran
de acuerdo a las necesidades a parfir del dia siguiente a la fecha de
adjudicacion y hasta el dia 31 de diciembre de 2025.
Solicitamos a la convocante nos extienda la fecha limite para realizar los
10 mantenimientos ya que muchos de los equipos son de una alfo indice de Favor de apegarse a las bases
obsolescencia y tomara iempo encontrar las refacciones, en algunos
casos la adquisicion seria bajo pedido y esto puede demorar los iempos
de entrega. Solicitamos a la convocante que nos extienda el limite de
entrega hasta febrero del 2026?

Pregunta - Condiciones generales - Numeral 1
Mencionan que el proveedor parficipante debera considerar en su
propuesta, que cualquier refaccion suministrada por cambio debera ser de
la misma marca del equipo. Entendemos que estas refacciones solo aplica
para los equipos enlistados para mantenimiento corectivo: HP LASER
COLOR M553DN, HP LJ M1522NF (Multifuncional), HP LASER COLOR
M553DN, SAMSUNG ML-3310ND, dado que los demas equipos se
describe que sera mantenimiento preventivo lo cual se da a entender que
los de mantenimiento preventivo no tienen ninguna falla. ¢Es corecta
nuestra apreciacion?

Pregunta - Condiciones generales - Numeral 1
Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la

convocante que la refaccion solo aplique a los equipos enlistados para NA
mantenimiento correctivo: HP LASER COLOR M553DN, HP LJ M1522NF
(Multifuncional), HP LASER COLOR M553DN, SAMSUNG ML-3310ND. ¢Se
acepta nuestra solicitud?
Pregunta - Condiciones generales - Numeral 1
Mencionan que el proveedor participante debera considerar en su
propuesta, que cualquier refaccion suministrada por cambio debera ser de
_la misma marca del equipa. Salicitamos a la convocante que para los
13 equfp"os enlistados para mantenimiento preventivo sea omitido considerar Aceptada su solicitud sin que sea limitativa
las refacciones, ya que no es posible saber en un principio que
refacciones tomar en cuenta al no saber si presenta alguna falla o no, y
esto. unpombxlnta considerar canfidades y Jmontos en la propuesta. ;Se

~——acepianuestra’ 50I|C|tud’?

1 Es correcta su apreciacion
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JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC-67/2025 “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA

IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES” (2DA. VUELTA)

Pregunia - 5.3 Especificaciones Tecnicas Minims
En el apariado especificaciones, inciso B, Mencionan que los equipos a
dar mantenimiento comectivo son; BROTHER HL-6180DW, BROTHER HL-
6200w, BROTHER DCP-$150DN, BROTHER MFCS70DIN, EPSON FX-
890, EPSON F)-980, EPSON FX:2190, EPSON LX-350 MATRIZ DE PUNTO,
EPSON 395, EPSON 1455, FARGO HOPS000, HP LJ 1020, HP LJ 1022n,
HP L 1160, HP LJ PRO MFP M521DN, HP LJ 1300, HP LJ 1320, HP LJ
P2035, HP LJ 2085, HP LJ 3095, HP L 500, HP LJ COLOR M553dn, HP L)
M1522nf HP LJ P1102, HP LJ P1505dn, 1P LJ P201SDN, HP LJ P3005dn,
HP LJ PRO MODELO P1109W, HP LJ PRO-400 COLOR Md51dw, HP L
PROMATENW, HP LJ 1536dnf MFP, HP OFFICE JETPRO X476DW,
KYOCERA ECOSYS FS-1033MFP/L, KYOCERA FS-1135, KYOCERA
M3145idn, LEXMARK CSS23DE, LEXMARK MX410, LEXMARK X204N,
SAMSUNG ML-3310ND, SAMSUNG SCX4828FN, SAMSUNG SCX4833FD,
YEROX PHASER 3435, XEROX COLOR LASER PHASER 6280, XEROX
WORKCENTRE 3220, ZEBRA 2P SEREES 7, KONICA MINOLTA BIZHUB
G368, Sin embargo en la descripcion del senvicio del punto 7. Catélogos
e bienes y apartado 5. Requermientos del Anexo Técnico con Foli
intmo 0954 se enlista estos mismos equipos pero Unicamente para
menienimiento preventivo sin comeccion de falas, lo cual provoca una
confusion. Entendemos que para estos equipos se necasitan
mantenimiento prevenvo como se describe en el apariado .
Requerimientos del Anexo Tecnico con Folio intemo 0994, ;s comrecta
Nuestra apreciacion”?

Es comecta su apreciacion

C.P. 44270 | (33) 3030 3800 Pagina4-5
M £ A~

_JALlsco ' @G

EEEEEEEEEEEE STADO

Q@D . Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco. J?XP



ﬂﬁ@
2
v o

s et

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC-67/2025 “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES” (2DA. VUELTA)

Prequnta - 5.3 Especificaciones Tecnicas Minimas
Sila respuesta de la pregunia anterior es negativa o requieran que también
15 se realicen Mantenimiento Comectivo, solicitamos a la convocante nos NIA
indique el ipo de falla que presenta cada equipo, ya que sin esta
informacion no es posible considerar lo necesaro enla propuesta.

Pregunta - 5.3 Especificaciones Técnicas Minimas
Para los mantenimientos comectivos, entendemos que i al realizar el
16 senvicio se detecta alguna pieza en condiciones no aptas para sequir Es correcta su apreciacion
funcionando, esta refaccion o pieza s cofiza por separado. ;Es comecta
nuestra apreciacion?

La presente acta forma parte integral de las bases que rigen la presente Licitacion. Por
lo que los acuerdos tomados en la-misma tendran el caracter de definitivos.

C. Narda Renata Torres Quintanar
Directora de Recursos Materiales /
Unidad Centralizada de Compras

Lic. Irasema Lilian Osuna Chavez
Jefa del Departamento de Soporte Técnico
Representante Del Area Requirente
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