DJ-CTO-PS-1044/2024-2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL UC. LUCIO
MIRANDA ROBLES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE,
“SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, REPRESENTADA EN E£STE ACTO POR FL LIC. RODRIGO ANTILLON
OROZCO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO
Al TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1.- Declara “DIF JALISCO”, & través de su representante:

A)  Que es un Organismo Plblico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
articulo 24 del Cddigo de Asistencia Social del Estadeo de lalisco, renovade por Decrete nimers 27229 expedide
por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 01 de
febrero de 2019, derominado también como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus funciones se
encuentran lz de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral de |a persona, de
la familia y la comunidad; promover acciones para |z integracidn social de los sujetos de asistencia social en el
Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico v psiquico de la nifiez v |z adolescencia, asi como su adecuada
integracidn a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social; asi como
celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetives. Lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 25, 31 fraccidn NI, 38 fraccidn V), del Cédigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

C)  Que el que suscribe, Lic. Lucio Mirandg Robles, en mi cardcter de Director General del Sistema parz el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a |2 designacion hecha por el Lic. Alberto Esquer Gutiérrez en
su caracter de presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial, en acuerdo con el Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrigue Alfaro Ramiraz, guien actia ante el Secretario
General de Gobierne, Mtro. Enrique [barra Pedroza, a través del Nombramiento emitido el 12 primero de febrero
de 2023 dos mil veintitrés, cuento con facuitades suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar
convenios, contratos y actos juridicos, [as cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno
de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38, fraccidn VI, v demés relativos y aplicables del
ordenamiento legal en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de a solicitud de compra nlimero CPAREQ-2024-05-00020
instada por fa Direccién de Tecnologias y Sistemas informaticos del Organismo, y en atencion al Resolutive de
Adjudicacién Directa No. 10 de fecha 12 doce de julio del afio 2024 dos mil veinticuatro, emitido por la Unidad

Centralizada de Compras del “DIF JALISCO”, que autoriza una adjudicacion directa, toda vez gue se llevaron a

cabo dos vueltas de la Licitacion Pdblica Local Sin Concurrencic de Comité LPLSC-46/2024 denominada

“MANTENIMIENTO SISTEMA LASERFICHE”, quedando ambas vueltas sin un minimo de dos propuestas

susceptibles a analizar, motivo por et cual en cumplimiento del articulo 72, fraccion V1, de Ia Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco vy sus Municipios, dicho

resolutivo fue emitido por la Unidad Centralizada de Compras, determinandose adjudicar |z presente operacidn

contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues cumplié con los principios y criterios de precio, calidad,
tiempo de entrega y demds condiciones favorables para el Organismo.
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En virtud de [o anterior y conforme a lo estipulado en el pedido ntimero CPAOC-2024-+7-00008, expedido por el
Departamento de Compras de ia Direccion de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO ' tiene interés en celebrar
este contrato.

2.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A)

E)

3.-

Que es una sociedad civil que tiene por objeto la prestacidn de toda clase de servicios, j or cuenta propiz o ajena,
incluyende, de manera enunciativa, m3s no limitativa, de personal, recursos humanos, nano de obra capacitada,
no capacitada, profesionistas, servicios técnicos, consultivos, de asesoria, de proyeceid 1y planeacién financiers,
fiscal, legal, contable, administrativa, informatica v de computacion, de mercadotecniz pubiicidad, promocion y
comercializacidn, ingenierfa, asi como asesoria y consultoria en general; la represe itacidn, administracién v
gestion profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o morales, de ntro y fuera del territorio
nacional, entre otros.

CQue la sociedad se encuentra debida vy legalmente constituida, segiin consta en |a 2scritura pablica nGmero
17,357 diecisiete mil trescientos cincuenta v siete de fecha 28 de septiembre del 2005, ( torgada ante [a fe del Lic.
Carlos Camberos Sénchez, Notaric Pablico ndmero 84 de Guadalajara, Jalisco, deb damente inscrita ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Jalisco, con fecha 25 de 1oviembre del 2005, bajo
folio mercantil ndmero 28827,

Que su Registro Federal de Contribuyentes es SPS-050929-8X5 y tiene su domicilio en 11 finca ubicada en la Calle
Toltecas numero 3570, de la Colonia Monraz, en Guadalajara, Jalisco.

Que el que suscribe, Lic. Rodrigo Antilidn Crozeo, tengo el caracter de Administrador Ge neral Unico, segdn consta
en fa escritura publica ndmero 42 Cuarenta v dos de fecha 01 de noviembre de 2018, ante la fe del Licenciado
Jjosé Ratll Vazquez Brambila, Notario Pablico Titular adscrito 2 la Notaria Pdbiica nlmer » 04 cuatro dei iviunicipio
de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, por lo que cuente con facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
las cuales a [a fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términcs.

Que tiene interés en celebrar el presente contrato, & efecto de proporcionar a “DIF JAL SCO” el servicio que mas
adelante se detalla.

Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contratoe, de conformidad ¢ o previsto por el articulo

76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios d | Estado de lalisco v sus
Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernarientales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

~ El nombre, denominacion o razén social del ente pdblico convocante. Han quedado e: tablecidos en el apartado

1.- de DECLARACIONES del presente contrato,

El nombre, denominacién o razon social del proveedor. Han guedado establecidcs en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente e tablecido en la cldusula
VIGESIMA PRIMERA, parte in fine, del presente.

ia indicacidn dei procedimienic conforme ai cuai se lievé a cabo ia adjudicacion d=i contrato. Ha quedado
esiablecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contraio.

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicade. Ha quedado estalecido en el apartado 2.-

ge DECLARACICNES del presente.
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La descripcidn pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrate adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la ¢ldusula TERCERA de este contrato.

Indicacién de la Dependencia o Entidad qgue sera responsable de verificar que los bienes o servicios cumplan con
las especificaciones pactadas. Lo serd el Organismo, a través de sus respectivas dreas requirentes.

El precic unitario y e importe tolal & pagar por los bienes, arrendamiontos ¢ servicios, o bien, Iz forma en que sa
determinar el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la cldusula TERCERA como en la cléusula QUINTA
del presente.

En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con o sin opcién a compra. No es &l caso.

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se atorgarian, les cuales ne podran exceder del cincuenta por
ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No es el
case.

Forma, terminos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. En el pedido niimero
CPACC-2024-07-00008, no se estipula que se requiera que el proveedor de mérito exhiba garantia de
cumplimiento de contrato.

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la cldusula SEXTA de este contrato.
Vigencia del contrato. Se encuentra fijadz en [a cldusula OCTAVA del presente.

Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicién. Transferencios v gsignaciones estatales “00605”,

Moneda en gque se cotizé y se efectuara el pago respectivo. Moneda nacional.

Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados en |a
clausula SEPTIMA del presente.

Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula DECIMA de este contrato.

Las previsiones relativas a los términos v condiciones a las que se sujetars ia devolucion v reposicién de bienes
por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se encuentran
consideradas en fas cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del presente.

Condiciones, términos y procedimiento para Iz aplicacién de penas convencionales por atrase en la entrega de
los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran considerados en
las cldusulas DECIMA SEGUNDA y DECIMA TERCERA de este contrato.

La indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Indicaciones gque se encuentran
contempladas en la cldusula DECIMA OCTAVA del presente.

Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de gue sean distintos al procedimiento de
conciliacidn previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en fas clausulas DECIMA PRIMERA,
DECIMA TERCERA y VIGESIMA SEGUNDA de este contrato.

Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como les refativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo del
presente instrumento juridico, celebrandose en el presente un Contrate de Prestacion de Servicios.

Ei monto a retener del total del contrate antes de |.V.A por la Aportacidn cinee al millar, se realizara en una sola

ministracién para el Fondo Impulso Jalisco. Aplica en el presente contrato y se encuentra considerado en ia
clausula VIGESIMA CUARTA de este instrumento juridico.
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4.-Por lo anterior, ios contratanies sefalan que es su deseo celebrar ef presente contra o, de conformidad a las

siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facu tades, de manera libre y
espontanes y que las clausulas que a continuacidn se detallan constituyen |z expresidn fiel d ; su voluntad sin reservas

¥ gue conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

QBIETO

SEGUNDA.- “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterido que queda sujeta la
contratacién a fa disponibilidad presupuestaria autorizada, en lo concerniente al Ejercicio 202 4.

TERCERA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que es su deseo adquirir los Servicios de Mantenimier ‘o del Sistema Laserfiche,
en apego al Anexo Técnico Validado No. 8931 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como
si a la letra se transcribiesen &l presente instrumento juridico, v conforme a las especifizaciones vy caracteristicas
requeridas por el Organismo Estatal, las cuales se describen a continuacidén, en apego a a propuesta y cotizacién

realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y en los términos siguientes:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTQ | al Anexp Técnice Validado No. 0931

BRI
$181,673.09

e 2 B
$181,673.09

1

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: TRANSFERENCIAS Y ASIGNACIONES ESTATALES “00605”

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENCMINADO "Apovo Administrative a !z Operacion.' QUE
CORRESPONDE A Transferencias y Asignaciones de! Gobierne del Estade de lalisco (Recursos Fiscales). PROCEDIMIENTO
UTILIZADC ADIUDICACION DIRECTA ESTATAL. Bienes refacionadss con el Proyecto 002 Apoye Administrative 2 la
Operacidn, FFE 00805 - Transferenclas v Asignaclones del Gobierno del Estado de fallsco (Recursos Fiscales). Anexo Técnico
validado Mo. 0831 ADIUDICACION DIRECTA ESTATAL DERIVADA DE LA LPNSC-46/2024 "MANTENIMIENTC SISTEMA
LASERFICHE" ADIUDICACION DIRECTA N°10 DEL 12/07/2024 PERIODC DE ENTREGA: DEL 16 DE AGQSTQ AL 05 DE
DICIEMBRE 2024. APORTACION 5 AL MILLAR: 51 POR § 508.57

SUBTCTAL $181,673.09

LV.A. $23,067.69
Hasta por el

| importe de $210,740.78

CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar a proporcionar los servici s gue se especifican en el
presente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detall:das en el Anexe Técnico
Validado No. 0931 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo, asi con o en la cldusula TERCERA

gue aniecede.

PRECIO

QUINTA.- Manifiesta “EL PRESTADQR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el monto ope a considerar para los
servicios contratados, hasta por el importe de $210,740.78 {Doscientos diez mil setecients cuarenta pesos 78/100

M.N.}, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado

A
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FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

SEXTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y ambas
paries acuerdan que los servicios, materia del presente instrumento juridico, deberan brindarse, a mas tardar, al dia
05 cinco de diciembre de! 2024 dos mil veinticuatro, segin la logistica y las necesidades del Area requirente.

Si en cualquier momento en el curso de |1a ejecucidn del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encontrara en
una situacién que impidiera la oportuna realizacion del servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” notificars de
inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable, solicitando prérroga. Tal
notificacién se deberd hacer antes de los cinco dias habiles def vencimiento del plazo que tenga para la prestacion del
servicio

“DIF JALISCO” analizara la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede ¢ no, dando a
conocer el resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacion de los servicios
materia de la correspondiente solicitud

FORMA DE PAGC

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago serd en moneda nacional y podra ser en parcialidades, que se
realizard dentro de los 15 guince contados a partir de haberse prestados los servicios contratades y se hayan
presentado satisfactoriamente las representaciones impresas de las facturas originales selfadas y firmadas de recibido
por el Jefe del Departamento o ef Director del drea solicitante, debidamente requisitadas, en el Departamento de
Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de |z Familia del Estado de Jalisco, ubicado en el planta baja det
domicilio sefiaiado en este instrumento, ios dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se
entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral de “DiF JALISCO”.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comin acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato sera hasta el 05 cinco de
diciembre del presente 2024 dos mil veinticuatro, respetandose en todo mormento la fecha y condiciones de entrega
estipulados en la cldusula QUINTA que antecede, con independencia de su extension de temporziidad por trémites
administrativos necesarios para dar por concluidos los fines nropios de la presente contratacidn, previendo que se
hayan cumplido todas v cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento juridico y sin perjuicio de lo
dispuesto en sus cldusulas, de la NOVENA a la VIGESIMA.

NO GARANTIA

NOVENA.- Se establece que, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedaré exento de constituir garantia a favor del “DiF
JALISCO”, en virtud que en el Pedido CPADC-2024-07-G0008, no se determina que exista obligacion por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de hacer entrega de garantia de cumplimiento de contrato.

/ CAUSALES DF RESCISIGN

/ DECIMA.- Ambas partes establecen que serén causas de rescisién, sin necesidad de tramite judicial afguno para “DIF

JALISCO" y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguientes:

A} Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del presente contrato.

B} Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgade a “EL PRESTADOCR D£
SERVICIOS” para |5 verificacidn del o los servicios, materia del presente contrato v se hubiera alcanzado la
pena convencional maxima.
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¢} En caso de proporcionar ef o los servicios con especificaciones y caracteristicas distintas a las contratadas;
stendo que “DIF JALISCO” considerard estas variaciones como un acto doloso y seri razon suficiente para la
rescision del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independienemente de los procesos
legales que se originen.

D) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” varfe o modifigue, en todo © en parte, las caracteristicas y
especificaciones de |os servicios ofertados, ya sea en contenido, integracién, calidad.

E) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no brinde los servicios contratados, atendierdo a las caracteristicas y
especificaciones sefialadas en |a cldusula TERCERA del presente instrumento juridico,

F) Que “EL PRESTADOR OE SERVICICS” no respete &l precio, conforme a lo sefialado « n I clausula QUINTA del
presente contrato.

G) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no permita que se realicen las visitas a las (jue se refiere la cldusula
VIGESIMA de este contrato.

H) En cualquier otro caso sefialado por la Ley.

En cualgulera de los casos anteriores, “BIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PR:STADOR DE SERVICIOS”
Gnicamente los servicios que hayan sido proporcionados con las especificaciones y caract risticas requeridas en el
presente contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones que ‘esultaren a carge de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCQ” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas, pdra cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” En caso de rescisidn, la
sancién que debera cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalent : al 10% del precio de los
servicios no realizados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMIA PRIMERA - En ¢l caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefi: ladas en la clausulz que
antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se deberd observar |o si juiente:

A} Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por scrito, el incumplimiento
en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostdtica de los documentcs en que consten dichos
incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir ¢ el dia siguiente a la fecha
en que sea notificado, exponga lo que 2 su derecho convenga y aporte, en su cast, las pruebas gue estime
pertinentes.

B} Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” ¢ ntard con un plazo de 20
dias habiles para determinar o conducente, considerando los argumentos y prueba: que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacion de dar 6 no por rescindide el contrato, deberd ser
comunicada 3 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

) Encaso de que se determine |a rescision del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIQS”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién derivida de la rescision y de |2
cual se le notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un térmio de cinco dias contados
a partir del dia siguiente al en que surtz efectos dicha notificacion, manifieste lo que 3 sus intereses conviniera
y aporte las pruebas que estimare convenientes, Unicamente respecto de la cuantif zacion de la sancion, Una
vez franscurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procedera a notificar a “EL PRESTADOR JE SERVICIOS” el importe
de la sancidn que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias ha siles contados a partir del
dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién y en caso de que transcu ra el plazo de cinco dias
hébiles de referencia, sin gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pigo, se considerara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar,

/\
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CLAUSULA PENAL

DECIMA SEGUNDA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con alguna de [as obligaciones a que se compromete en este contrato, aplicandose la garantia de
cumplimiento del contrato en los términos siguientes:

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla en |z calidad respecto de la ejecucién de los servicios por los
cuales fue contratado y en general en alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, se aplicara
una pena convencional equivalente al 5% del costo del servicio en el cual se presentd el incumplimiento a la calidad del
servicio contratado.

A} Asitambién, se aplicara una pena convencional sobre 8] importe total del servicio que no haya sido recibido o
proporcionado dentro del plazo establecido en el presente contrato, conforme a la tabla siguiente:

DIAS DE ATRASO % DE LA PENA
(HABILES) CONVENCIONAL

DE 01 HASTA 05 3%

DE 06 HASTA 10 6%

DE 11 HASTA 20 10%

La sancion maxima seré hasta de un 10% sobre el costo total de los servicios contratados; v, se aplicard fa pena
correspondients, en case de incumplimiento en cantidad, caracteristicas y especificaciones de los productos segin
parametros contratados para el servicio materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por el articulo
85 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estade de Jalisco ¥ SuUS

Municipios y el diverso 107 del Reglamento.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades Que se generen por concepto de penas convencionales, de los
importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas,

DECIMA TERCERA.- Para fa determinacion de [as penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en I3 calidad de los servicios y/o bienes, ya sea en las especificaciones,
caracteristicas o condiciones de log mismos, o bien por retraso en la entrega de los mismos, se debera atender 2 los
puntos siguientes:

A} Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a Iz fecha en que sea notificado, exponga lo gue 3 su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plaze de 20
dias hébiles para determinar lo conducente, considerando fas argumentos y pruebas que hubiere hecho valer

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, v cuya determinacion deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

/ €} Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, [a procedencia de la pena convencional, se otorgard & “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que sea naotificado, para que realice el pago del importe de la o Ias penas convencionales. Transcurrida dicho

plazo, sin que se haya realizado el Pago, se considerard a “EL PRESTADOR DFE SERVICIOS” en mora para todos
tos efectos fegales correspondientes.
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DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA CUARTA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especific iciones convenidas en el
presente contrato, en el servicio materia del mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin p 2rjuicio de fo establecido
en las cldusulas DECIMA, DECIMA PRIMERA, DECIMA SEGUNDA v DECIMA TERCERA del preser te contrato.

Se entenderan como no progorcicnados los servicios en términos del supuesto sefialado en 3l parrafo anterior, hasta
en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran ias sanciones establecidas en este ¢ ntrato.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a resp snder por los defectos de
calidad que presenien los servicios materia de este contrato, asf como de cualguier otre responsabilidad en gue
hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Codigo Civil del Estade de Jalisco.

CONDICIONES NORMATIVAS DEL SERVICIO PROFESIONAL

DECIMA SEXTA.- Tanto el “OIF JALISCO” como “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen n someterse, para lo no
previsto en el presente confrate, a las disposiciones legales previstas al respecte del contrato de prestacion de
servicios, en el Codigo Civil del Estado de Jalisco; per no ser aplicable, en forma aiguna, la Le r Federsl del Trabajo. Por
lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ningtin caso sera considerado come trabajador d 2 “DIF JALISCO”, sino un
prestador de servicios profesionales.

TERMINACION

DECIMA SEPTIMA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente ins rumento juridico cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 1.ecesidad de requerir los
bienes, materia del presente contrato, v se demuestre gue de continuar con el cumpiimanto de las obligaciones
pactadas, se ocazicnarfa algln dafio o perjuicio al Estado, o se determine [a nulidad de los & -tos que dieron erigen al
contraio, con motivo de iz resoiucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTCR

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird la responsabilidad total en el ca o de que al proporcionar
los servicios contratados se llegaren a suministrar determinados productos que pudieran infringir los derechos de
terceros sobre patentes, marcas ¢ derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA NOVENA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras persona; fisicas o juridicas, ya sea
todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salve los de zobro gque se generen en
térmings del mismo, en cuye caso debera contar con la conformidad de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

VIGESIMA.- Acuerdan las partes gue “DIF JALISCO” podrd llevar a cabo visitas en cLalquier momento, 2 las
instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacion manifes ada en su propuesta, que
garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a Iz calidad de [os bienes y servicios a p1oporcionar.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA PRIMERA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las paries deberan realizars : por escrito y entregarse
de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicitios que sefialen las mismas.
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Las partes sefialan a continuacién, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio
del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier
medio fehaciente que deje constancia de recepcion, por lo que de no cumplir con lo anterior, cualquier notificacion
realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera vélida v surtird todos los efectos legales & que haya
fugar, acordéndose gue cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en ia ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de [a Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el Municipio
de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en la Calle Lazaro Cardenas 1254 Int. C., de ta Colonia Parque
Industrial el Alamo, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44490.

JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de fa interpretacion o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agetarén, en primer término, los métodos
alternativos de solucién de conflictos, v, si no se Hlega a acuerdo alguno, se someterdn a los tribunales competentes y a
la legislacién aplicable en ta Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fuero que

pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialande como tales los que quedaron precisados
con antelacion.

VIGESIIVIA TERCERA.- Las partes acuerdan que, en los términos del articulo 145, apartado 1, en su fraccion |, de [a Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios, se le
retenga a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |a aportacion respectiva del cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en
base al monto de Ja adjudicacién sin el L.V.A. gue te devino en [a.formalizacion del presente contrato, vy que o es de
5181,673.09 (Ciento ochenta y un mil seiscientos setenta y tres pesos 09/100 M.N.}, aplicindose al respecto la
operacion aritmética del 0.5% cero punto cinco por ciento, y que asciende a la suma de $908.37 {Novecientos ocho
pesos 37/100 M.N.); para que tal monto sea retenido por el “DIF JALISCO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su

buena voluntad de participar con tal suma al Fondo impulso Jalisco a fin de promover y procurar la reactivacion
econdmica en ef Estado.

Leido que fue el presente contrato, lo firman Ias partes que en &l intervienen obligdndose a cada uno de sus términos

en unidn de los testigos que comparecen y dan fe, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia 18 dieciocho de julio del
2024 dos mil veinticuatro.

POR "D ALISO" POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
- ;|

LICAUCIO MARANDA ROBLES LIC. RODRIGO ON GROZCO
/ GENERAL ADMINISTRADOR GENERAL UNICO

TESTIGOS _
MTRO. FRANCISCO ALO MORENG MUNOZ INGABNATHAN ALFONSC JIMENEZ VAZQUEZ
JEFE DE ACUERDOSY ASUNTOS JURIDICOS DIRECT@R DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
DIRECGION JURIDICA INFORMATICOS
“DIF JAKISCO” “DIF JALISCO”

N
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Anexo Técnico Validade No. 0931

| FOLIC INTERMS

I

ERALUE FLANEATION
FOLOGICE

E
H
%
Sisterna DIF dei Estado de jalisco|
Jailsce ! e

Mantenimiento anuz! Sistema Lase iic‘:‘l—’i%"g

Dif 2024015

Sigles o palebrz : Significado I
DIF ! Desarroio tregrol e lo Fomrilic i
(SAp | Loserfiche Sofrware Assurance Pian !

Actuglmentez 32 cuenta can &f fcencramiento del sistemo Loserfiche poro Mo digitolizacion ¢« = acumentos,
mizmo que DIF Jolisco cdouirio =n engro de 2012 con un inicial de 05 Licencias completes ¥ 36 de consuito,
renovéndese ofic ron ciic vy en lo octuahidad se cuente con 34 licencias de vsuorio y 05 i gncios de séio
lecturg.

Sz requiere ef pogo de lo Polira de Mantenimeentg debida ¢ gae 25 el sisterna con &) cual se roboyoe hace 12
ghies Iz gestion de documentos dgitolizode:, lo aaquisicidn oz Heencips de CONSUITG NOs ASr HiLind (208 unG
mefor administrocion en Su Lse.

Ef objerivo de seguir trobejondo con el sistema Loserfiche es contmuar ootimizanco fa ope acicn diaria def
Sisterng DIF del Estado de Jalizco tanizndo informecion cporiung v ordengdo.

Portida 01
Contidad: 31 i —
Descripeion: Renovacitn de Mantanimiento del Sistema Lasersiche { =, o Gfesiﬂmwmﬁmficekf
T—— UBERIARERTAL s
Periada: 16 agosto 2024 = 05 de diciembre di 2024 i ] :'u;
?i X

a2, La solucion Laseriche de DIF Jalisco estd compuesia por L
- 01 servidor Laserfiche pars SQL ¢ Vﬁuaﬁ, - .
- 34 licencias de usuario ‘DIRECGGN s CION TECNIQ&
- 05 licencias de solo consulta ENERALDEPLAN AGQHTECHGLGG@*-, I
- Moédule web para 34 licencias de usuario j

s N
ot
5

AT V2 lae®

Pagina 10 de 12
DJ-CTO-PS-1044/2024-2



Jalisco

- Modulo tmport Agent.
- Modulo Laserfiche Plus.

b. Bl mantenimiznto incluys:

s it d ] e e o m el alae L s A v s o S
ACIURILETION GS SHEme »aseieng G 13 VErSion on uso ¢ I mas achw

software, médules y licencias,
Saporte técnico del fabricantz por |z vigencia del LSAR.
Soporte técnico de! provesdor paricipants & parir de iz renovasion. madiante ticke! levantado en

sofiware especializado. El tiernpo de respuesta deberd de ser no mayor a 48 hrs. naturales 2 parir de
gue se levante e ticket.

01 capacitacion a usuarios finsles 2 peticion def cliente 2 efectuarse dentro del tismpe de wigenciz del
LSAP.

01 capacitacién en nuevas funciones z Administradores a2 peticicn dzl ciiente a efectuarse dentro dal
tiempo de vigencia ds| LSAP.

Garantiz de acuerdo a politicas def fabricante que incluya actualizationes durante {a vigenciz.

Todz iz documentacion fistada en este zpartado, farma parte de |z propueste técnica del proveedor
participante. '

AT_VZ

1

I

Debera presentsr carta de distribuidor autorizade emitids por el fabricante donde se reconcacs
come distribuider autodzsdo, vigente e original v mendicnands & nlmers de concurso =l cuz!
participa,

Mencionar marcz, versidn del Software, especificaciones ¥ garantla, en su cotizacién v &n su
propuests técnica,

Ei proveedor participante deberé entregar Iz versién mas reciente del fabricante, liberadz 2 'z fecha
de ta firma del contrato.

Deberd presentar datasheet del software ofertade con link de pagine oficial, ea el cuzt pueda ser
corrobeorada 12 informacion de scuerdo 3 su cotizacion.

Presentar Arusrdos de Mivel de Servicio (SLAS), con matriz dr 2scalamiznto, datos v horsrics da
contacto, asi como el process para leventar y dar seguimiento & TEpOortes.

-
b
R

.o

| WALIDACION ‘E’ECNECAF
D!REEC%GN GENERALDE FLA:&EAC*.DNTECNOL{JGI\A 1
[Ny

!
|
|
E
|
|
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Jalisce

Sistema DIF del Estodo de jolisco

Todz la documentacion listada en este apartado, forma parie de la evidendis, una ve:z entrage o 2 servidio
o £quipo 2l area reguirente.

i
Z.

Do B

Garantia por escrito conforme a lo gspecificado en el apartado 5. GARANTIAS de aste  nexo.
Certificado de licends 6 cana en donde s2 indigue lz cantidad, 1D ge lieenciamiento. o nomere de
serie, nombre dei producte, Iz tiwlaridad v I3 vigencia da [z mitma

Documento con detalles de acceso 3 1z plztaferma de sogorie y actuaiizacionss.

. P et o la

Consiancia impresa og ias Capaditaciones brindadzs.
Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA's} por escrito.
Repories detalizd

)
tn
[«}
£

Responsable de elaborar el requeriniento Responsabie ¢a autorizar el rec Jerimignto
Neombra: Laura Teress Ponce Rubio Nombre: Ing. Jonathan Alfonso Jimén z Vézquez
- - - 1 N p— - - = t el H
Pussto; Técnicp C : Puesto: Director de Tecnplogias v $ist mas informaticos

]' e-mail: iaura.ponce@di‘ajaﬁsca.gob.mx_
|

| s-maik jonzthan.jimensz @difjalisco.g 15.mx

]
i
{

1
|

P

Fecha:

03 de mayo de 2024 i 333030-3800, Ext. 222

Tel. fex

| Fecha: T
03 ce mavo de 2024 | 333030 3500, 5xc. 888

I Tel. fext.

Firma:

s

—-

|

OSSOV B

AT_V2

Vigencia del documente: 120 dias naturales.

Swtamers, LOORDIS -10H GERERESRE IKKOWRION
iyl CURSRRAMETIL

VALIDAGCIO! TECMIGA

T T fatiaicile
} DIRECTION SERERAL GE PU SEACOR TECNODEIR

o
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