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CONTRATO DE COMPRA DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL LIC. LUCIO
MIRANDA ROBLES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO Y, POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA “M.G. MICROS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL SR. ROLANDO MEXIA LOPEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PROVEEDOR”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE ADENDUM, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A)

B)

E)

Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
articulo 24 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto nimero 27229
expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” de
fecha 01 de febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus
funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral
de la persona, de la familia y la comunidad; promover acciones para la integracién social de los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracion a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los
sujetos de la asistencia social; asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean
indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24, 25, 31 fraccién 11, 38 fraccién VI, del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

Que el que suscribe, Lic. Lucio Miranda Robles, en mi caracter de Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacién hecha por el Lic. Alberto
Esquer Gutiérrez en su cardcter de presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial, en
acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrique Alfaro Ramirez,
quien actda ante el Secretario General de Gobierno, Mtro. Enrique Ibarra Pedroza, a través del
Nombramiento emitido el 12 primero de febrero de 2023 dos mil veintitrés, cuento con facultades
suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales
a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38, fraccion VI, y demds relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2024-05-
00021, presentada por la Direccién de Tecnologias y Sistemas Informaticos del Organismo, se convocé
participar en la Licitacion Publica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC-48/2024 “LICENCIAS ANTIVIRUS”,
a la que acudieron los siguientes licitantes: M.G. MICROS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. y HUBCITY
ELECTRONICOS, S.A. DE C.V., y, una vez analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, este Organismo
determiné adjudicar la presente operacién contractual a “EL PROVEEDOR”, pues habiendo cumplido con el
aspecto técnico de lo licitado fue quien presenté mejor oferta.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nimero CPAOC-2024-06-00051, expedido
por el Departamento de Compras de la Direccién de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés
en celebrar el presente contrato.
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2.- Declara “EL PROVEEDOR”, a través de su representante:

A)

B)

0

D)

3.-

Que es una sociedad anénima de capital variable que tiene por objeto la compra, venta, comodato,
arrendamiento, comisidn, agencia, importacién, exportacidn, distribucién, consignacién, fabricacién,
produccién, procesamiento, maquila, comercializacién de equipos y accesorios de coémputo, y de toda clase
de mercancias, bienes, productos y accesorios, que se encuentren en el comercio, prestar asesoria y servicio
en programas computacionales, asi como el servicio de taller de reparacién de equipo de cémputo, entre
otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida mediante Escritura publica nimero 3336 tres
mil trescientos treinta y seis de fecha 26 veintiséis de abril de 1995 mil novecientos noventa y cinco,
otorgada ante la fe del Lic. Antonio Garcia Medina, Notario PUblico nimero 34 Treinta y cuatro de
Guadalajara, Jalisco, documento registrado bajo inscripcién 316-317 del Tomo 566, en el Libro Primero del
Registro de Comercio, ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es MGM-950427-MKQO y tiene su domicilio en la Avenida Tepeyac
nimero 1283, de la Colonia Chapalita, en Zapopan, Jalisco.

Que el que suscribe, Sr. Rolando Mexia Lopez, tengo el caracter de Administrador General Unico, segdn
consta en la Escritura publica nimero 11,962 once mil novecientos sesenta y dos de fecha 19 diecinueve de
septiembre de 2015 dos mil quince, otorgada ante la fe de la Lic. Maria de Lourdes Chanes Reynoso, Notaria
Publica nimero 25 Veinticinco de Zapopan, Jalisco, por lo que cuento con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de
sus términos.

Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” los bienes y
servicios a los que se hace referencia més adelante.

Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el

articulo 76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El nombre, denominacién o razén social del ente publico convocante. Han quedado establecidos en el
apartado 1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

El nombre, denominacién o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

Domicilio del proveedor para recibir notificaciones. - Se encuentra debidamente establecido en la clausyla
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacion del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado
2.- de DECLARACIONES del presente.

La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la clausula SEGUNDA de este contrato.

A
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Indicacion de la Dependencia o Entidad que sera responsable de verificar que los bienes o servicios
cumplan con las especificaciones pactadas. Lo serd el Organismo, a través de su Area requirente.

El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en
que se determinara el importe total. Se encuentra precisados, tanto en la cldusula SEGUNDA como en la
cldusula CUARTA del presente.

En el caso de arrendamiento, la indicacidn de si éste es con o sin opcién a compra. No es el caso.

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podran exceder del cincuenta
por ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

Porcentaje, nimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No
es el caso.

Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. En el pedido
nimero CPAOC-2024-06-00051, no se estipula que se requiera que el proveedor de mérito exhiba garantia de
cumplimiento de contrato.

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la cldusula QUINTA de este
contrato.

Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cldusula OCTAVA del presente.

Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicion. Transferencias y Asignaciones Estatales
i 7
00605”.

Moneda en que se cotizé y se efectuara el pago respectivo. Moneda nacional.

Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados
en la cldusula SEPTIMA del presente. :

Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetara la devolucién y reposiciéon de
bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se
encuentran consideradas en las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

Condiciones, términos y procedimiento para la aplicaciéon de penas convencionales por atraso en la entrega
de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran
considerados en las cldusulas DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de este contrato.

La indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del licitante o proveedor segtin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la cldusula DECIMA SEXTA del presente.

Los procedimientos para resolucion de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. indistintamente, se encuentran considerados en las cldusulas DECIMA,
DECIMA SEGUNDA y VIGESIMA PRIMERA de este contrato.

Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de
este contrato, celebrdndose en el presente una Compra de Servicios.

El monto a retener del total del contrato antes de 1.V.A por la Aportacion cinco al millar, se realizara en una
sola ministracion para el Fondo Impulso Jalisco. No es el caso.
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4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre
y esponténea, y que las cldusulas que a continuacién se detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin
reservas, y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PROVEEDOR” se da por enterado, que, al momento de la firma
del presente contrato, las partidas inherentes a cada respectivo pedido cuentan con solvencia presupuestal.

OBIJETO

SEGUNDA.- El objeto del presente es la contratacidn de “EL PROVEEDOR” a efecto de que proporcione los bienes
y servicios conforme a las especificaciones y caracteristicas requeridas por el “DIF JALISCO”, en apego al Anexo
Técnico Validado No. 0930 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la
letra se transcribiesen al presente instrumento juridico, y conforme a las Bases de la Licitacién Publica Local Sin
Concurrencia de Comité LPLSC-48/2024 “LICENCIAS ANTIVIRUS”, en apego a la propuesta y cotizacién realizada
por “EL PROVEEDOR”, y en los términos siguientes:

SERVICIO | LICENCIA ANTIVIRUS ADMINSITRABLE POR CONSOLA, LICENCIAS PARA $138.90 $187,515.00
ESTACIONES DE TRABAJO. RENOVACION. LICENCIA DE
ANTIVIRUS ESET PROTECTENTRY ON PREM, CARACTERISTICAS
DE ACUERDO A ANEXO TECNICO NO. 0930.

2 3 SERVICIO | LICENCIA ANTIVIRUS ADMINSITRABLE POR CONSOLA. LICENCIAS PARA $138.90 $416.70
SERVIDOR. RENOVACION. LICENCIA DE ANTIVIRUS ESET
PROTECTENTRY ON PREM, CARACTERISTICAS DE ACUERDO A
ANEXO TECNICO NO. 0930.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Transferencias y Asignaciones Estatales “00605”.

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADO "Apoyo Administrativo a la Operacién."
QUE CORRESPONDE A Transferencias y Asignaciones del Gobierno del Estado de Jalisco (Recursos Fiscales).
PROCEDIMIENTO UTILIZADO LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE. Bienes
relacionados con el Proyecto 002 Apoyo Administrativo a la Operacién, FFE 00605 - Transferencias y
Asignaciones del Gobierno del Estado de Jalisco (Recursos Fiscales). Anexo Técnico Validado No. 0930| EL
PREESENTE PROCESO DEBERA ENTREGARSE ANTES DEL 30 DE JULIO DEL 2024, CORRESPONDIENTE A LA
LICITACION LPLSC-48-2024 LICENCIA DE ANTIVIRUS. FECHA DE FALLO 25/06/2024.

SUBTOTAL $187,931.70
L.V.A. $30,069.07

TOTAL $218,000.77

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir y a proporcionar los bienes y servicios que se especifican en el
presente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo
Técnico Validado No. 0930 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la
letra se transcribiesen al presente instrumento juridico, asi como en la cldusula que antecede, y conforme a las
Bases de la Licitacién Publica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC-48/2024 “LICENCIAS ANTIVIRUS”.
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PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PROVEEDOR” que el precio unitario de los bienes y servicios a proporcionar, es el
sefialado en la cldusula SEGUNDA de este instrumento juridico, y el costo total de la presente operacién es por la
cantidad de $218,000.77 (Doscientos dieciocho mil pesos 77/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado. Asi mismo, manifiestan las partes que el precio sefialado por los bienes y servicios a proporcionar es
fijo y no estd supeditado a ajustes, durante la vigencia del presente contrato.

FECHA'Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PROVEEDOR” ofrece y ambas partes
acuerdan que los bienes y servicios contratados deberdn de proporcionarse a mas tardar el 30 treinta de julio del
presente afio y/o segin a las necesidades de la Direccién de Tecnologias y Sistemas Informdticos del “DIF
JALISCO”, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo Técnico Validado No.
0930 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la letra se transcribiesen al
presente instrumento juridico. La entrega deberd realizarse en el Almacén General, con domicilio en la calle Juan
" Tablada nimero 1281, Colonia Miraflores, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, con nimero de teléfono 33
3030-0808, en un horario de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, o donde convenga logisticamente para los
fines asistenciales que se persiguen a este respecto; acompafiando copia del respectivo pedido y original de la
factura con cuatro copias fotostéaticas.

Ambas partes establecen que “EL PROVEEDOR” cubrird por su cuenta y riesgo, los gastos de seguro, transporte y
maniobra para la entrega de los bienes y servicios, responsabilizdndose de que se entreguen en buenas
condiciones en el lugar y tiempo sefialado. Asi mismo, éste ultimo se obliga a la sustitucién de los bienes que se
encuentren en mal estado, en un plazo no mayor a los 10 diez dias naturales a partir de la comunicacién por
escrito que para tal efecto emita “DIF JALISCO” sin perjuicio de las sanciones correspondientes en tal caso.

SEXTA.- Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, “EL PROVEEDOR” se encontrara en
una situacién que impidiera la oportuna entrega de los bienes y servicios, “EL PROVEEDOR” notificard de
inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable, solicitando prérroga. Tal
notificacion se debera hacer antes de los cinco dfas habiles del vencimiento del plazo que tenga para la entrega.

“DIF JALISCO” analizaré la solicitud de “EL PROVEEDOR”, determinando si procede o no, dando a conocer el
resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la entrega de los productos materia de
la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago sera en moneda nacional, y se hard a la entrega parcial
y/o total de lo contratado, que se realizara dentro de los 15 quince dias posteriores a haberse proporcionado los
mismos, y “EL PROVEEDOR” haya presentado satisfactoriamente las representaciones impresas de las facturas
originales selladas y firmadas de recibido por el Jefe del Departamento o el Director del 4rea solicitante,
debidamente requisitadas, en el Departamento de Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco, ubicado en el planta baja del domicitio sefialado en este instrumento, los dias lunes y
martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles los sefialados en el calendario
laboral de “DIF JALISCO”.

Ve
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VIGENCIA

OCTAVA.- De comun acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato sera hasta el 05 cinco
de diciembre del 2024 dos mil veinticuatro, respetandose en todo momento la fecha y condiciones de entrega
estipulados en la cldusula QUINTA que precede, atendiéndose a las caracteristicas y especificaciones detalladas
en el Anexo Técnico Validado No. 0930 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo,
con independencia de su extensién de temporalidad por tramites administrativos necesarios para dar por
concluidos los fines propios de la presente contratacidn, previendo que se hayan cumplido todas y cada una de
las obligaciones contraidas en este instrumento juridico y sin perjuicio de lo dispuesto en sus clausulas, de la
NOVENA a la DECIMA NOVENA.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serédn causas de rescisién del presente contrato, sin necesidad de
tramite judicial alguno para “DIF JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales
competentes, las siguientes:

A) Que “EL PROVEEDOR” no proporcione los bienes y servicios, por las cantidades acordadas, en el domicilio
establecido en este instrumento juridico.

B) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado a “EL PROVEEDOR”
para la entrega de los bienes y servicios objeto del presente instrumento y se hubiera alcanzado la pena
convencional maxima.

C) Que los bienes y servicios, objeto del presente contrato, no retinan las caracteristicas y especificaciones, ni
la calidad que se indican y detallan en las cldusulas SEGUNDA y TERCERA del presente y las cuales acepta
reunir “EL PROVEEDOR”.

D) Que “EL PROVEEDOR” varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas de alguno de los productos
que se adquieren, ya sea en contenido, integracion, calidad o tipo de bien ofertado.

E) Que “EL PROVEEDOR” no respete el precio, conforme a lo sefialado en las cléusulas SEGUNDA y CUARTA del
presente contrato.

F} Que “EL PROVEEDOR” no proporcione los bienes y servicios materia de este contrato, con las caracteristicas
y especificaciones detalladas en la cldusula SEGUNDA de este instrumento juridico, desacatando lo
especificado en el Anexo Técnico Validado No. 0930 que se adjunta a este contrato formando parte
integral del mismo.

G) Que “EL PROVEEDOR” no permita que se realicen las visitas a las que se refiere la cldusula DECIMA OCTAVA
de este contrato. ,

H) En caso de cualquier incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a las obligaciones estipuladas en este
contrato.

1) Encualquier otro caso sefialado por la Ley.
En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PROVEEDOR” Ginicamente los

bienes y servicios que hayan sido suministrados con las caracteristicas requeridas en el presente contrato hasta la
fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL PROVEEDOR”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademds, podré cancelar el total
del pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PROVEEDOR”, aun cuando el incumplimiento
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sea de una parte de alguna partida. En caso de rescision, la sancién que deberd cubrir “EL PROVEEDOR” sera por
una cantidad equivalente al 10% del precio de los productos no entregados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisién, sefialadas en la clausula que antecede,
y a efecto de proceder a la rescisién del presente contrato, se debera observar lo siguiente:

A)

B)

9]

Se iniciara a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado, por escrito, el incumplimiento en que
haya incurrido, adjuntédndole copia simple o fotostdtica de los documentos en que consten dichos
incumplimientos, para que, en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR”; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberd ser comunicada a
“EL PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.

En caso de que se determine la rescisién del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL
PROVEEDOR”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién derivada de la rescisién y
de la cual se le notificara a “EL PROVEEDOR”, para que dentro de un término de cinco dias contados a partir
del dia siguiente en que surta efectos dicha notificacién, manifieste lo que a sus intereses conviniera y
aporte las pruebas que estimare convenientes, Gnicamente respecto de la cuantificacion de la sancién. Una
vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” el importe de la
sancién que debera cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dfas habiles contados a partir del
dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias
habiles de referencia, sin que “EL PROVEEDOR” haya realizado el pago, se considerard a “EL PROVEEDOR”
en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERAJ— Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, cuando se encuentre en los
supuestos siguientes:

a)

b)

Se hard acreedor a una penalizacién del 10% del costo del bien contratado, en caso de suministrarlo con
especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas por “DIF JALISCO”, o en el caso de no cumplir
con alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato; ademas, se podra cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PROVEEDOR”.

Se aplicard una pena convencional sobre el importe total de los productos que no hayan sido recibidos o
suministrados dentro del plazo establecido en el presente contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIA(SH?:\EB:;;ASO % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podrd rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para determinar
el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de la entrega de los productos correspondientes, el dfa en que
se reciban los mismos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.

Pagina 7 de 18
DJ-CTO-CS-1035/2024-2

I

J




DJ-CTO-CS-1035/2024-2

La sancidon maxima serd hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de compraventa; y, se aplicard la
pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones del
suministro materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 y 86 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de
los importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacidn de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento
por parte de “EL PROVEEDOR”, en la calidad de los productos, ya sea en las especificaciones o caracteristicas de
los mismos, o bien por retraso para proporcionar los bienes y servicios contratados, se deberd atender a los
siguientes puntos:

A)  Se iniciard a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO” el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostética de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR”, y cuya determinacion deberd ser comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de dicho
plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgara a “EL
PROVEEDOR” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea
notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido dicho plazo,
sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL PROVEEDOR” en mora para todos los efectos legales
correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en
el presente contrato, en los bienes y servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podré rechazarlos, sin perjuicio
de lo establecido en las cldusulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente
contrato.

Se entenderdn como no proveidos los bienes y servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior,
hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” aplicandose las penas convencionales establecidas en este
contrato. .

“DIF JALISCO” podra hacer la devolucidn de los bienes y servicios que no se ajusten a lo estipulado en el presente
contrato y “EL PROVEEDOR” se obliga a aceptarlos, asi como en el supuesto que se detecten vicios ocultos o
defectos de calidad durante la vigencia del contrato.

DECIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los defectos y vicios
ocultos de los bienes y servicios proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco; en el entendido de que
debera someterse a los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales

que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiere corresponder.
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TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los bienes y/o servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al Estado, o se determine por la
autoridad competente, la nulidad de los actos que dieron origen al contrato. Acordédndose por las partes, el
poder reembolsar a “EL PROVEEDOR", los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. Y, para el
caso de desacuerdo, el rembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos establecidos en
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” asumird la responsabilidad total en el caso de que, al suministrar los bienes y
servicios sefialados en la cldusula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR” no podré gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea todo o
en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en
términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo viSitas en cualquier momento, a
las instalaciones de “EL PROVEEDOR” a efecto de verificar la informacion manifestada en su propuesta, que
garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los bienes y servicios a adquirir.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PROVEEDOR”, en su caracter intrinseco de patrén del personal
que emplee para suministrar los bienes y servicios adquiridos por “DIF JALISCO”, serd el tinico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin
que por ningln motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberdn realizarse por escrito y entregarse de
forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacién, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir
cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través
de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior,
cualquier notificacion realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera valida y surtira todos los

=
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efectos legales a que haya lugar, acorddndose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale debera de ser en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PROVEEDOR” en la finca ubicada en la Avenida Tepeyac nimero 1283, de la Colonia Chapalita, en Zapopan,
Jalisco; C.P. 45040.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de la interpretacion
o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotaran, en primer término, los
métodos alternativos de solucién de conflictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los tribunales
competentes y a la legislacién aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a
cualquier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los
que quedaron precisados con antelacién.

Leido que fue el presente contrato, por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo
firman de conformidad, en unién de los testigos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
al dia 04 cuatro de julio del 2024 dos mil veinticuatro.

PR “DIF usco" POR “EL PR
LiC. LUGIO MIRA

p= TESTIGOS ~
y
/ y
MTRO. FRANCISCO ALONSO MORENO MUNOZ ING. JONAT)-I/ LFONSO JIMENEZ VAZQUEZ
JEFE DE ACUERDOS Y/ A UNTOS JURIDICOS DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y
DIRECCION JURIDICA SISTEMAS INFORMATICOS
“DIF JALISCO” “DIF JALISCO”

/
J
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«  Debdera ser capal de delinir exciusiones por fipo de arihive, directorios y tipo de amenaze.

v Debecd realitar escanens de los equipos de maners eficente, exchrpendo todos aauelind archivoy gus
basados en reputacion por parte del fabricante, no representen un riesgo, 3l coatar can une buend
reputacidn.

Las politcas de gnativirus de s solucion debersa poderse adaptar de acuerde of reconacimiseda de la red 3 a cua
¢ estd coneciando,

Ei fabricante ce 3 solucion deberd lenar su propis ceniro de mvesUgaCIon Y resuesta de bl ademds debe poger
generar actuslizacian 2 contenigos pard tis tecnologias de antiviruy, o frewall personal v deteccién v prevengite
o intrusos.

La tecnciogia de antivirus deberd contar con tecnclogia de reputaidn, of desic que valide 5 un srchibve gozn de
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3. Caracteristicas de la tecnologla de firewall personat y prevencitn de infrusos
La tecnofogia de firewsd persanal de la solucion deberd

«  Serde tipo stateful inspection capar de aneliter of walies en paguelss de tipe TCP, UOP, 9 y en flyo de
datos,

= Parmiticla celinicién de reglas por aplicacion, por protocels.

*  integrarun modulo de deteccldn v prevencite de inteusos, deberd contener Srmas te atagues, osias brmas
deberin ser sctualizacss desde Internet o desde ¢l servidor central

*  Ser capar de detectar v deshabiliter conteslsdores de mogramat tome Winfeap v Yadware o
cansiderarse riesgosos.

¢ Comtentr un modulo que permita of reconocimiento de Bxplotacion de vulnerabiligades no imporiands e
métode de axplotacitn gue se asté ublizanco

= Tener un mddule de ivapeccidn profunda pare fos protocolos DHOP, DS y WEINS.

= Ser capaz de detectar v dlogquenr atagues de OF fingerpeint v de generation de secusncias ge TCP

L3 tecnclogis de detiecidn de intrusas de by solucitn deberd inclulr atsques er diferentes categurias, s categorias
wichuidas deberdn ser: staques de buffer averfiow, puertas traseras, atygques de negacidn de servicios, suertas
trazecos, programas de PIP, mensajeoos y propagacicn de amenazas

L3 tecnologia de deteccon de intrusos también s debers integrar 2. mzx:egad&i DEL OGBS |
#ios Lsuarios fnales, fo
4. Caracteristicas de control de aplicacioses pacs proteccion d ]
La tecnoiogia de proteccion de fa solucion af sistemse operative debe neiubr VAL «‘@AQIQH TEGN’ICI@
SR ERAL DL FLOSERCIEIN TEUROLOGCA
AT _VI 5 e 8

Co
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«  FApcEnIAMOS gUe BYiten (§ eRCuion de procesas malnsos, B0 processs deberdn poder ser definigos
traves de politicas.

v MEcEnitemos que eviten s esLAtUra, lentures o moditicac on de srchives o directorios. Estos debersn poserss
defnir 2 través de politicas.

«  pecsnismos que eviten @ sscriturs, modificazidn o saminatidn de Daves de registre. Lot Baves de registro
» proteger deberdn definirse por medio de politicas.

&, Carscieristicas de bloquec de dispositivos
La tronalogia de bloquse de dispositivos oe b salucion deberd:

s Peerati of Dloguen de fos sigwentes dispositivos: USE, sluetooth, POMITIA, 505 Taretad inslambricss,
sdemds deberd permyts 13 definkcion de auryns s positves por mabo del Class 1Dy Devan 100

o Permitr 13 CrEscitn de exdlusicnes Bara peonitly ¢ blooues de USE pero no ded teclsds y el Mouse pur
sjermpio. ,

e Permitie @) bloguee e eiecucitn de progoemes desde disposithvos temovibies

»  Permmitie wlibrar los dispositivos remowibles como 100 lecturs.

6. Condiclones generales del sorvicio de inslaacion y puests 3 pumip

* Lo vigencis gel hoenciamients serd hasta & 05 de diciernbire ge 2024 y comentand @ partir oel 17 de actubre

o b sloprae de i solugidn sers 03 licencias en senadores v 1350 loencias en estaviones,

s £l alemnce de jos servicios ofracidos deberd cubrir 2 instaiaditn v punsts 3 pumto de la soluaion ofeneta.
S deberd brindar apoyo remols v gresencia

»  Deberd inclulr soporte 1onion durante 15 vigencs conforme o o Sestrito oo ANEXD A - MATRIZ SLa'y,

»  Eb proveedor sarticipante deberd mmoer la oiasleacitn v pwests 3 punto del seovidor aniheires en @
Dependencia, en COOIginacian cnn i misma,

«  Debers inclulr 01 capasitacidn prasercisl onentads 8 persona! operative de la Direcgion de Teonologias v
Sistermas informaticos del Sistame UIF Jalisco, acercs de bp implementedion v ia correste fundonshicad.

& Lz capacitacitn deberd ser impartida por personz certfirads por sl fabricarte sn las versionss que e
instalardn en el Sistema DIF lalisco.

Entrega de solucién incluida en el presente anexo
Entrugable Olmervations:

Entrega de Ligencias v Eibien o eRrving, serd Eﬁ{f‘agaé@ at Sigi‘sgui’eﬁw de fa firms del contrato,

o La entregs del mvems sers orc Aw Rlzalde 1220 Oploran Miraflores,

) Guadaiaisra ialisco, TP 44370 )

Ingtaiacidn : «  Eiplya de rabsio de instaiacion serd vaiidade por el nformdtics de e
dependenon

s Una ver reatizads ta matalacion, se deberdn onlesgar s Memoras 1Eemeas
getahiades al encargado information.

Atencion de llamadas de incidentes o teilas

Horaric de servicio de | 10 horas contingss de B:00 » 1800 horas, |

ls Mesa de Servicips | electronico o via Chat.
Atencidn para brindar soporte téenicn al productoe o + 1
- ; : = |
B A, L B V o ‘ %
TVALIDACION TECHICA |

| omecoon SRR BEBNEAION rendioRd
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(SR
Sistemna DIF del Estado de Jf:rffmc;} 0930

Aatnen H
Arngiviros E
E BRI &:i!ﬁrﬁ;kn THE Fpakdacife:
e S 1
| Resatutién de los Priovided celtica: Maxirmo 2 Horss desputs de haberse detectadeo ef intdente o
: FepoTies so0bre gm‘zz*ems {tuands apligus s srencion remotal o bien escalsdo pars atencitn gn mw
; ingidentes v &gntm del ares melrooolinene ]
| probipmias ievmta:ws
icm fa Miesa de ] i’nm\ﬁad alta: Mo £ Hotal desouds de habaese detectado e modente o
" Servicias de ia | problema. {puanda Aptinue 13 ptencion remotal o Blen escaisrio pers $lencinn en mw |
 Dependencly | dentro del dres matropeitana.

| @fyw'd&d bajs Miximo § Hores despuds de haberse getecindo ¢ npdente o
smbﬁema {cusndo apligus f stencidn remota) o bien sscaiads pars atencidn en sitio !
! | dentro gel drea mﬂragw?umw ) i

Atentién a r:im&um&ss en fallas

Atencien de reportes Sma procederdn cuands hava un dictomen conjunts Gue tonfirme & apeyo de

con ¢ faprcante | mismo decdvado de reintidencss de servicios o mal funcionamisnto. Se atenderan
i de fures a3 Domingo en cualguier horang, Pxla digs.

GARANTIAS.

Garantiy gurgnte 13 wigencs que incluyd soparte, actualizacionss ¥ rwivas definkiicnes de seguridas.

7.5 OBLIGACIONES DELOS PARTICIPANIES

Toda fa documentacidn listeda en este apertadn, forms parte de @ oropuests técnica del Proveedor
Particigante,

L. Debera presentar un plan de tradajo apegato 2 las MEFRIRS PrRICcticns, el cusl serd validado o
personat de by comvocante, en el cusl e muestren s princpeles sctvidades, LMD v
fesponsdnies para B implementacion, capaotacisn, incluvends B gesingalacidn gel producto
2 SuUShTeir (e sh casod

2. Zeberd presentar oarta de mﬂnbuxdm sutorizato emtida pos el (aovicante, vigente en orgina
¥ MENToNINEs 8l nureers de concurta al cual particiss,

1. Debers presentar ol menos G2 ingeninros certificadas €0 ks configurscon o . SEple e ntacken de
I solucén propuesta, emitidos por el fabiricante, vigentes v ias personay presentadas serdn lay
responssbies de realizar las aotividades solicitadas

4. Ls propuesta deberd ingluir un documents de los niveles ge SLAs (de acuerdo gl sneve A, A%
COMD Un gSguema é& ﬁéai&m%enw dﬂé %&%EFQQ ERiat

da suérea de soporte eenico y namero dxe me,f& .,f X
tECaicn Vi 1

% ALIE)AG!&N TECNICA
| st GEWORAS OF PLARESCIGN TECHERDGISA

AT_V2 Fde s
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6. Deberd considerys @n su propuesta, cualquier Hipo Ce componente mriﬂwsre‘ softacretgss
de obra, vidticos, trasiados. moanmobeas, Berramieetds, enaterigles, intumos, eln que w
requieran para 13 corredta insinlacidn, configuratisn v puesla @ punto de la solucion vy
capacitacisn, esies puntes deberan te estar intluidos en of precio de su propussia.

7. Enla propeetty e debecd inzivir de manera detaliads s contided, ndmers de pans, modeis y
descripton o 08 productos v servicios olertedos. en 03 supueitos de descritos en parrelos

anteriores.

B.ENTREGABLES

Toda s documentacian istads en este spartado, forma parte 9¢ [a evidencis, una ver entregado ef seraso
@ equing af dres reguirente.
s Garanlia por escrito de sonarte, actualizaciones y nueves delinicones de sepunidad durante a

WIEONLIE

= (Certificadop de licenciamizato o carta en donde se indlgue o tentidad, 1D de iicencia o ndmere de

serig, nombre ge! produsto, tiuiaridad v vigencis ge Ls misma.

s MATRIZ 308 [Acuerdos de calived de seraicin) ag como un stguems de escalamiento g8 acuesdo &

severidad.

»  Memons Wwonics a detalle de s instalasidn de cade vno de 108 Compinentes gue integran |s

presente sobcitud v de (3 operadids del canjunia de 1 risms

*  Carta bajo protestes de decir verdad, gque se otorgardn ot ceetificacones pare ol persons! de s

De denaa o guen

MSABLES DEL ¥

5 1®s g8 rnparticds ia capacitatidn,

Nomhre:

Resoonssble de elabornr ol fﬁﬁuiﬁ%‘miéﬁib‘

Responsabie de sutorizer ¢ requenimients

| Nopmbre: lonuthes Alfonss jimeénses Warguer

Puesto: Jete de infraestructura

. Puestn Director d Tecnologias y Sistemas infermaticos

e-mail. aura ponce@dfalsco got. mx e-mail poathan imener@difialisco . gob mx

Fecha: DE/mayoe /2034 Tel fest fecha: 03imayo/I024 | Tel fest,

‘ | 3330303800, S 222 | 3330303800, Ext B33

Firrma Fama ‘ )

i
S AL

- ¥ SR 3E RO

bR

AT V2

Vigencia del documento: 120 dias naturaie.

VALIDACION TECNICA

DIRECCUIM GERTRAL DE PLaNEATION TRROLOGEA

Boe§
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