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JALISCO

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC 31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTOQ” (Ira. Vuelta)

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 09 de mayo del 2024 dos mil
veinticuatro, en la Unidad Centralizada de Compras, ante la presencia de los testigos que al calce firman, se
procedidé a realizar la junta aclaratoria de la Licitaciéon Publica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC
31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO” (1ra. Vuelta), ante la
presencia del LIC. ROBERTO ALEJANDRO VALLADARES ZAMUDIO - DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y REPRESENTANTE DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS Y EL ING. JONATHAN
ALFONSO JIMENEZ VAZQUEZ, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMATICOS Y
REPRESENTANTE DEL AREA REQUIRENTE.

LICITANTE: REPRESENTANTE:
ISD SOLUCIONES DE TIC S.A de C.V. LIC. DIANA GARCIA TOVAR QUEZADA
SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. EDUARDO TOSTADO VALADEZ
DEC.V.

ISD SOLUCIONES DE TIC S.A de C.V.

1. ¢Para las partidas: 29, 30, 31, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45: sugerimos amablemente a la
convocante se solicite carta de distribuidor autorizado por parte del fabricante vigente y dirigida al presente
concurso para asegurar que la empresa licitante esta respaldada por el fabricante para garantias, entregas y
productos 100% originales. ¢ se acepta nuestra solicitud?

R. APEGARSE A LAS BASES.

2.- j Para todas las Partidas: entendemos que los productos detallados son las caracteristicas minimas por lo

que se podra ofertar productos de igual o superiores caracteristicas, ¢es correcta nuestra interpretacion?
R. SI

3.- ¢ Los folletos o fichas técnicas de cada partida son requisito indispensable? ;La falta de ellos serd motivo
de descalificacion?
R. SI

4.- ;Si la respuesta es Positiva, sera suficiente poner la liga del folleto en la propuesta como folleto catalogo o
ficha técnica?

R. NO. TENDRA QUE PRESENTARSE IMPRESA

5. ¢Si alguna partida quedar descontinuada, se podra ofertar el producto sustituto que el fabricante designe
como sustituto?
R. SI

6. ;De ser adjudicados en varias partidas, ¢se podran hacer entregar parciales con pagos parciales?, inos
pueden precisar?
R. APEGARSE A LAS BASES

7. Solicitan docking station para disco duro con soporte S.M.A.R.T y soporte TRIM, debido a que en la ficha
técnica oficial del modelo que cumple con las demas especificaciones no menciona estas caracteristicas,
solicitamos a la convocante que sea opcional mencionarlo en la propuesta técnica y econémica. ¢Se acepta
nuestra solicitud?

R.NO

1
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE {
LPLSC 31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO (1ra. Vuelta)



if

JALISCO

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC 31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO” (1ra. Vuelta)

8. Partida 47, Solicitan gabinete disco duro con velocidad de transferencia: 1000 GB/s, hacemos del
conocimiento de la convocante que actualmente estos gabinetes llegan a una velocidad de transferencia de 10
Gbps y no hay en el mercado uno que llegue a 1000 GB/s, por lo cual solicitamos a la convocante nos permita
ofertar gabinete de disco duro con velocidad de transferencia de 10 Gbps. ; Se acepta nuestra solicitud?

R. Si

9. Partida 4 y 5 Solicitan unidad de estado sélido con tipo de memoria: TLC, hacemos del conocimiento que
esta caracteristica es propia de un disco de estado sélido en formato M.2, lo cual no es posible cumplir esta
caracteristica en discos con factor de forma 2.5”, ademas en la ficha técnica del modelo gue cumple con las
demas especificaciones no se menciona esta descripcion, debido a esta razén solicitamos a la convocante que
esta caracteristica sea opcional. ;Se acepta nuestra solicitud?

R. NO

10. Partida 4 y 5 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante nos permita
ofertar unidad de esta sélido con tipo de memoria NAND 3D. ; Se acepta nuestra solicitud?
R.NO

11. Partida 4 Solicitan unidad de estado sélido con certificacion: CE, FCC, debido a que no todos los
fabricantes mencionan esta caracteristica en su ficha técnica, ademas que para este producto no aplica esta
certificacion, solicitamos que sea opcional describirlo en la propuesta técnica y econdmica. ¢ Se acepta nuestra
solicitud?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

12. Partida 4 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante presentar
certificacion ISO 14001, ISO 27001 e ISO 9001. ;Se acepta nuestra solicitud?
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

13. Partida 6 Solicitan unidad de estado sélido con certificacion: ROHS, CE, debido a gue no todos los
fabricantes mencionan esta caracteristica en su ficha técnica, ademas que para este producto no aplica esta
certificacion, solicitamos que sea opcional describirlo en la propuesta técnica y econémica. ;,Se acepta nuestra
solicitud?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

14. Partida 4 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante presentar
certificacion ISO 14001, ISO 27001 e ISO 9001. ; Se acepta nuestra solicitud?
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

15. Partida 13 Solicitan tarjeta de red NIC PCI con TECNOLOGIA DE CABLEADO: 10/100/1000BASET(X),
hacemos del conocimiento de la convocante que en la ficha técnica del modelo que cumple con las demas
especificaciones no se menciona esta caracteristica, por lo cual solicitamos a la convocante que sea opcional.
¢ Se acepta nuestra solicitud? ]

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

16. Partida 13 Solicitan tarjeta de red NIC PCI con TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS: 376212 H., hacemos del
conocimiento de la convocante que en la ficha técnica del modelo que cumple con las demas especificaciones
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no se menciona esta caracteristica, ademas que la caracteristica tiempo medio entre fallo solo aplica en discos
para almacenamiento, por lo cual solicitamos a la convocante que sea opcional. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

17. - Partida 14 Solicitan tarjeta de video con VELOCIDAD DE MEMORIA DEL RELOJ: 1800 MHZ., hacemos
del conocimiento de la convocante que segdn la ficha técnica del modelo que cumple con las demas
especificaciones, la velocidad de memoria del reloj es 1600 MHz. ;Es correcta nuestra apreciacion?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

18. Partida 14 Solicitan tarjeta de video con TIPO DE ENFRIAMIENTO: ACTIVO, hacemos del conocimiento
de la convocante que en la ficha técnica del modelo que cumple con las deméas especificaciones, no se
menciona esta caracteristica, por lo cual solicitamos a la convocante que esta descripcién sea opciconal. 4Es
correcta nuestra apreciacion? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

19. - Partida 14 Solicitan tarjeta de video con TIPO DE MEMORIA DE ADAPTADOR GRAFICO: GDDR3.,
hacemos del conocimiento de la convocante que segin la ficha técnica del modelo que cumple con las demas
especificaciones, el tipo de memoria es DDR3. ;Es correcta nuestra apreciacion?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

20. Partida 14 Solicitan tarjeta de video con FACTOR DE FORMA: FULL-HEIGHT/FULL-LENGTH (FH/FL).
ALTURA DEL SOPORTE: FULL-HEIGHT (FH), hacemos del conocimiento de la convocante que segun la
ficha técnica del modelo que cumple con las demas especificaciones, el factor de forma es ATX. ¢ Es correcta
nuestra apreciacién? )

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

21. Partida 15 y 16 Solicitan cable de video FACTOR DE FORMA DE CONECTOR 1: DERECHO. FACTOR
DE FORMA DE CONECTOR 2: DERECHO, solicitamos a la convocante gue esta caracteristica sea opcional.
¢, Se acepta nuestra solicitud? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

22. Partida 15 y 16 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante a que se
refieren cuando mencionan FACTOR DE FORMA DE CONECTOR 1: DERECHO. FACTOR DE FORMA DE
CONECTOR 2: DERECHO. i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

23. Partida 18 Solicitan teclado aldmbrico con CERTIFICACION: CE, TUV, WEEE, FCC, UL/CUL, VCCI,
BSMI, EPUP, KCC., hacemos del conocimiento de la convocante que en la ficha técnica del modelo que
cumple con las demas especificaciones, no se menciona esta caracteristica, por lo cual solicitamos a la
convocante que esta descripcion sea opcional. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

24. Partida 19, 20 y 21 Solicitan conector convertidor FACTOR DE FORMA DE CONECTOR 1: DERECHO.
FACTOR DE FORMA DE CONECTOR 2: DERECHO, solicitamos a la convocante que esta caracteristica sea
opcional. ¢ Se acepta nuestra solicitud? 3

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

=3
JUNTA ACLARATORIA DE LA MICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE 4)/
LPLSC 31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO” (1ra. Vuelta)



is

JALISCO

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
LPLSC 31/2024 “REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO” (1ra. Vuelta)
25. Partida 19, 20 y 21 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante a que
se refieren cuando mencionan FACTOR DE FORMA DE CONECTOR 1: DERECHO. FACTOR DE FORMA
DE CONECTOR 2: DERECHO. 3
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

26. Partida 19, 20 y 21 Solicitan conector convertidor con BLINDAJE DE CABLE: ALUMINIUM MYLAR FOIL,
solicitamos a la convocante nos permita ofertar conector convertidor con blindaje de aluminio. ;Se acepta
nuestra solicitud? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

27. Partida 22 Solicitan cable adaptadora con CONECTOR DE SALIDA: DVI, entendemos que se refieren a
conector de salida VGA, ya que antes de esta descripcién mencionan cable adaptador DP a VGA. ;Es
correcta nuestra apreciaciéon?

R. SI

28. Partida 19 Solicitan conector convertidor con DIMENSIONES. ANCHO: 45 MM. PROFUNDIDAD: 227 MM.
ALTURA: 15 MM y PESO 30G, solicitamos a la convocante nos permita ofertar convertidor con dimensiones:
Largo: 300 mm, Ancho 45 mm, Alto 15 mm y peso 0.004 Kg. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

29. Partida 25 Solicitan unidad de estado sélido con TIPO DE EMPAQUE: BLISTER, solicitamos a la
convocante que esta caracteristica sea opcional debido a que en la ficha técnica oficial del modelo que cumple
con las demés especificaciones no se menciona y ademas no todos los fabricantes mencionan el tipo de
empaque de sus productos. ;Se acepta nuestra solicitud?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

30. Partida 29 Solicitan switch POE+ JETSTREAM SDN ADMINISTRABLE 28 PUERTOS 10/100/1000 MBPS
+ 4 PUERTOS SFP, 24 PUERTOS POE, 384W, hacemos del conocimiento de la convocante gue no hay un
switch de 28 puertos, mas bien hacen una suma de los 24 puertos mas los 4 puertos SFP que cuenta el
switch, por lo cual solicitamos a la convocante nos permita ofertar switch POE+ JETSTREAM SDN
ADMINISTRABLE 24 PUERTOS 10/100/1000 MBPS + 4 PUERTOS SFP, 24 PUERTOS POE, 384W. ;Se
acepta nuestra solicitud? )

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

31. Partida 29 Solicitan switch con ALTURA 44MM, PROFUNDIDAD 180MM, ANCHO 440MM, hacemos del
conocimiento de la convocante que seguln la ficha técnica oficial del modelo que cumple con las demas
especificaciones las dimensiones son: 17,3 x 13,0 x 1,7 pulgadas (440 x 330 x 44 mm). 4 Es correcta nuestra
apreciacion? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

32. Partida 30 Solicitan switch con FACTOR DE FORMA 2U, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del modelo que cumple con las demas
especificaciones no se menciona esta caracteristica. ;Se acepta nuestra solicitud?

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION
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33. Partida 30 Solicitan switch con ESPEJEO DE PUERTOS, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del modelo que cumple con las demas
especificaciones no se menciona esta caracteristica. ;Se acepta nuestra solicitud?
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

34. Partida 30 Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante nos aclare a
que se refieren con espejo de puertos. ]
R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

35. Partida 38 Solicitan un disco duro para vigilancia con un tiempo medio entre fallos de 2.5M H, hacemos del
conocimiento a la convocante que los modelos que tienen estas caracteristicas son de mayor capacidad a la
solicitada (10TB). Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un disco duro para vigilancia con un tiempo
medio entre fallos de 2M H, el cual estad especificado en la ficha técnica oficial del producto. ;Se acepta
nuestra solicitud? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

36. Partida 39 Solicitan una camara IP Domo con alimentacién de energia a través de PoE 3.5W, solicitamos a
la convocante nos permita ofertar un equipo con los siguientes consumos: Basic: 2.3 W (12 VDC); 2.9 W (PoE)
Max. (H.265+ max. resolution + max. stream+ WDR + IR intensity + IVS): 5§ W (12 VDC); 6.1 W (PoE). ;Se
acepta nuestra solicitud? .

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

37. Partida 41 Solicitan un inyector PoE con salida de 24W, solicitamos a la convocante nos permita ofertar un

equipo con salida auto-determinada con un méximo de 60W. ¢ Se acepta nuestra solicitud?
R. SI

38. Partida 41 En caso que la respuesta anterior sea negativa solicitamos a la convocante que la caracteristica
ESTANDAR DE RED IEEE 802.3AF, IEEE 802.3AT sea opcional, dado que no se especifica en la ficha
técnica oficial del equipo. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

R.NO

39. Partida 51 Solicitan una barra de sonido para computadora, entendemos que las medidas especificadas
son para referencia y podemos ofertar equipos con diferentes medidas gue cumplan con las caracteristicas
técnicas. ¢ Es correcta nuestra apreciaciéon? i

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

40. Partida 54 Solicitan un disco duro unidad de estado sélido con factor de forma: 2.5 y M.2 2280 con
funciones de proteccion: resistente a golpes. Entendemos que el factor de forma que requieren es de 2.5”
resistente a impactos y vibraciones. ;Es correcta nuestra apreciacion?

R. SI

41. Partida 54 En caso que la respuesta anterior sea negativa, solicitamos a la convocante nos especifique
que factor de forma requieran.

R. APEGARSE A ESPECIFICACIONES CONFORME A LA DESCRIPCION

42. Partida 54 Solicitan un disco duro unidad de estado sélido con interfaz SERIAL ATA lll, solicitamos a la
convocante que nos permita ofertar una unidad de disco duro con interfaz SATA Rev. 3.0.
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R. SI

La presente acta forma parte integral de las bases que rigen la presente Licitacién. Por lo que los acuerdos
tomados en la misma tendran el caracter de definitivos.

Dando por terminada la junta y firmando en ella los que intenvinieron y quisieron hacerlo.

— ?9———/
. ROBERTO ALEJANDRO VALLADARES ZAMUDIO

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS
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