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CONTRATO DE COMPRA DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL LEC. LUCIO
MIRANDA ROBLES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO Y, POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA “M.G. MICROS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL SR. ROLANDO MEXIA LOPEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PROVEEDOR”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE ADENDUM, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A)

Que es un Organismo Plblico Descentralizado, con personalidad juridica v patrimonic propios, conforme al
articulo 24 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de lalisco, renovado por Decrete nlmero 27229
expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddice oficial “Fl Estado de Jalisco” de
fecha 01 de febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de Ia
Familia.

Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco v que entre sus
funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral
de la persona, de la familia y la comunidad; promover acciones para la integracién social de los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover e impulsar el crecimienta fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracién a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los
sujetos de la asistencia social; asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean
indispensables para el cumplimiento de sus abjetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24, 25, 31 fraccién 1ll, 38 fraccién VI, del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

Que el que suscribe, Lic. Lucio Miranda Robles, en mi cardcter de Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Famifia del Estado de Jalisco conforme a la designacidn hecha por el Lic. Alberto
Esquer Gutiérrez en su cardcter de presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial, en
acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el ing. Enrigue Alfaro Ramirez,
guien actla ante el Secretario General de Gobierno, Miro. Enrique lbarra Pedroza, a través del
Nombramiento emitido el 12 primero de febrero de 2023 dos mil veintitrés, cuento con facultades
suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales
a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo
dispuesto en el articula 38, fraccidn VI, y demés relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de Ja solicitud de compra niimero CPAREQ-2023-07-
00083, presentada por la Direccidn de Tecnologias y Sistemas Informéticos del Organismeo, se convoed a
participar en la Llicitacidn Pablica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC 67/2023 “RENOVACION DE
LICENCIAS ANTIVIRUS”, a la que acudieron los siguientes licitantes: M.G. MICROS DE OCCIDENTE, $.A. DE
C.V. y TEC SUMINISTROS, S.A. DE C.V., v, una vez analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, este
Organismo determiné adjudicar la presente cperacién contractual a “EL PROVEEDOR”, pues habiendo
cumplido con el aspecto técnico de lo licitade fue quien presentd mejor oferta.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nimero CPAQC-2023-08-00051, expedido
por el Departamento de Compras de la Direccién de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés
en celebrar el presente contrato.
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2.- Declara “EL PROVEEDOR”, a través de su representante:

A)

D)

3.-

Que es una sociedad andnima de capital variable que tiene por objeto la compra, venta, comodato,
arrendamiento, comisidn, agencia, importacion, exportacién, distribucién, consignacidn, fabricacidn,
produccién, procesamiento, maguila, comercializacién de equipos v accesorios de cdmputo, y de toda clase
de mercancias, bienes, productos y accesorios, que se encuerntren en el comercio, prestar asesorfa y servicio
en programas computacionales, asi como el servicio de taller de reparacion de equipo de computo, entre
otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida mediante Escritura pdblica nlimero 3336 tres
mil trescientos treinta y seis de fecha 26 veintiséis de abril de 1995 mil novecientos noventa y cinco,
otorgada ante la fe del Lic. Antonio Garcla Medina, Notario Pdblico ndmero 34 Treinta y cuatro de
Guadalajara, Jalisco, documento registrado bajo inscripcidn 316-317 del Tomo 566, en el Libro Primero del
Registro de Comercio, ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es MGM-950427-MK0 v tiene su domicilic en la Avenida Tepeyac
ndémero 1283, de la Colonia Chapalita, en Zapopan, Jalisco.

Que el que suscribe, 5r. Rolando Mexia Ldpez, tengo el cardcter de Administrador General Unice, segin
consta en la Escritura pUblica ndmero 11,962 once mil novecientos sesenta y dos de fecha 19 diecinueve de
septiembre de 2015 dos mil quince, otorgada ante la fe de la Lic. Maria de Lourdes Chanes Reynoso, Notaria
Piblica nimero 25 Veinticinco de Zapopan, Jalisco, por lo que cuento con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de
sus términos.

Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a "DIF JALISCO” [os bienes y
servicios a los que se hace referencia mas adelante.

Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el

articulo 756 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de
Jalisce v sus Municipios, asf como en el numeral 101 del Reglamento de |z Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El nombre, denominacién o razén social del ente piiblico convocante. Han guedado establecidos en el
apartado 1.- de DECLARACIONES def presente contrato.

El nombre, denominacion o razén social del Proveedor. Han guedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

Domicilio del proveedor para recibir notificaciones. - Se encuentra debidamente establecido en la cldusula
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevs a cabo la adjudicacion del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

Acreditacién de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado
2.- de DECLARACIONES del presente.

La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la cldusula SEGUNDA de este contrato.
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indicacion de la Dependencia o Entidad que serd responsable de verificar gue los bienes o servicios
cumplan con las especificaciones pactadas. Lo sera el Organismo, a través de su Area requirente.

El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en
que se determinara el importe total. Se encuentra precisados, tanto en ia cldusula SEGUNDA como en la
clausula CUARTA del presente.

En el caso de arrendamiento, la indicacidn de si éste es con o sin opcién a compra. Ne es el caso.

Los porcentajes de [os anticipos que, en su caso, se otorgarian, [os cuales no podrin exceder del cincuenta
por ciento del monto total del contrato. No se autorizd anticipo para este contrato.

Porcentaje, nimero y fechas o piazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No
es 2l caso.

Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y ef cumplimiento del contrato. En el pedido
nuimero CPAOC-2023-08-00051, no se estipula que se requiera que el proveedor de mérito exhiba garantia de
cumplimiento de contrato.

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la cldusula QUINTA de este
contrato.

Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cidusula OCTAVA del presente.

Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicién. Transferencias y Asignaciones Estatales
L1y e
006057,

Moneda en que se cotizd y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.

Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados
en la cldusula SEPTIMA del presente.

Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las gue se sujetard la devolucién y reposicion de
bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se
encuentran consideradas en las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega
de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran
considerados en las cléusuias DECIMA PRIMERA v DECIMA SEGUNDA de este contrato.

La indicacion de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, |a
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segiin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la cidusula DECIMA SEXTA del presente.

Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las cldusulas DECIMA,
DECIMA SEGUNDA v VIGESIMA PRIMERA de este contrato.

Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacidn, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de
este contrato, celebrandose en el presente una Compraventa.

El monto a retener del total del contrato antes de |.V.A por la Aportacién cinco al millar, se realizars en una
sola ministracién para el Fonde Impulso Jalisco. No es el caso.
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4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en pienitud de facultades, de manera libre
y espontdnea, y que las cldusulas que a continuacién se detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin
reservas, y gque conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PROVEEDOR” se da por enterade, que, 8 momenta de Iz firma
del presente contrato, las partidas inherentes a cada respectivo pedido cuentan con solvericia presupuestal.

OBJETO

SEGUNDA.- Ei objeto del presente es [a contratacién de “EL PROVEEDQR” z efecto de que propercione los bignes
y servicios conforme a las especificaciones y caracteristicas requeridas por el “DiF JALISCO”, en apego al Anexo
Técnico Validado No. 1328 que se adjunta a este contrato formanda parte integral del mismo como si a |z letra se
transcribiesen al presente instrumente juridico, v conforme a las Bases de la Licitacion Publica Locol Sin
Concurrencig de Comité LPLSC 67/2023 “RENCVACION DE LICENCIAS ANTIVIRUS”, en apego a la propuesta y
cotizacidn realizeda por “EL PROVEEDOR”, v en los términos siguientes:

1,350 SERVICIO | LICENCIA Antivirus Administrable por Consola para estaciones de
trabajo, caracteristicas de acuerdo al anexc téenico
validado No. 1328.

Antivirus Administrable por Consola para servider,
caracteristicas de acuerdo &l anexo técnice validado Ne.

1328

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Transferencios y Asignociones Estatales “00605%.

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADO "Apaye Administrativo a a Operacién.”
QUE CORRESPONDE A Transferancias y Asignaciones del Gobierno del Estado de Jatisco (Recursos Fiscales).
PROCEDIMIENTO UTILIZADOD LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA BE COMITE. Servicios relacicnades con
ef Proyecto 002 Apoyo Administrativo a la Operacién, FFE 00605 - Transferencias y Asignacianes del Gabierno
del Estado de Jalisco {Recursos Fisealgs). [LPLSC-67-2023 RENOVACION DE LICENCIA ANTIVIRLIS FECHA DE
FALLO 22/08/2023 APORTACION CINCO AL MILLAR: NO.

$134.90 $182,115.00

SERVICIO | EICENCIA $134.90 $404.70

SUBTOTAL

$182,519.70

LA,

$29,203.15

TOTAL

$211,722.85

TERCERA.- “EL PROVEEDQR” se obliga a cumplir y a proporcionar los bienes y servicios que se especifican en el
presente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexe Técnico
Validado No. 1328 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la letra se
transcribiesen al presente instrumento juridico, asi como en fa cldusula que antecede, y conforme a las Bases de
la Licitacién Publica Local Sin Concurrencia de Comité LPLSC 67/2023 “RENOVACION DE LICENCIAS ANTIVIRUS®.
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PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PROVEEDOR” que el precio unitario de los bienes y servicios es el sefalado en la
cldusula SEGUNDA de este instrumento y el costo total de la presente operacién es por la cantidad de
$211,722.85 (Doscientos once mil setecientos veintidés pesos 85/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

FECHA'Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PROVEEDOR” ofrece y ambas partes
acuerdan que los bienes y servicios cantratados deberan de proporcionarse a més tardar el 31 treinta y uno de
diciembre del presente afio y/o segdn a las necesidades de la Direccién de Tecnologias y Sistemas Informdticos
del “DIF JALISCO”, atendiendo a ias caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo Técnico Validado No.
1328 que se adjunta a este contrato formands parte integral dzl mismo como si a la letra se transcribiesen al
presente instrumento juridico. La entrega deberd realizarse en el Almacén General, con domicilio en la calle Juan
Tablada ndmero 1281, Colonia Miraflores, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, con niimero de teléfono 33
3030-0808, en un horaric de 8:00 2 15:00 horas, de lunes a viernes, o donde convenga logisticamente para los

fines asistenciales que se persiguen a este respecto; acompafiando copia del respectivo pedido vy original de Ia
factura con cuatro copias fotostdticas.

Ambas partes establecen que “EL PROVEEDOR” cubrird por su cuenta y riesgo, los gastos de seguro, transporte y
maniobra para la entrega de los bienes y servicios, responsabilizéindose de que se entreguen en buenas
condiciones en el lugar y tiempo sefialado. Asi mismo, éste Gltime se obliga a la sustitucién de los bienes que se
encuentren en mal estado, en un plazo no mayor a los 10 diez dias naturales a partir de la comunicacion por
escrito que para tal efecto emita “DIF JALISCO” sin perjuicio de las sanciones correspondientes en tal caso.

SEXTA.- Si en cualquier momente en el curso de la gjecucidn del contrato, “EL PROVEEDOR” se encontrara en
una situacidn que impidiers la oportuna entrega de los bienes y servicios, “EL PROVEEDOR” notificard de
inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” |as causas de |a demora vy su duracién probable, solicitando prérroga. Tal
notificacion se deberd hacer antes de los cinco dias hakiles del vencimiento del plazo que tenga para la entrega.

“DIF JALISCO" analizard la solicitud de “EL PROVEEDOR”, determinando si procede o no, dando a conocer el

resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la entrega de |os productos materia de
la selicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago serd en rnoneda nacional, la cual se realizara dentro de los
15 quince dias contados a partir de que “EL PROVEEDOR” haya suministrado |os bienes y servicios contratados y
se hayan presentado satisfactoriamente las representaciones impresas de las facturas originales selladas v
firmadas de recibide por ef Jefe de} Departamento o el Director del érea solicitante, debidamente requisitadas,
en el Departamento de Egresos del Sistemna para el Desarrolto Integral de |a Familia del Estado de falisco, ubicado
en el planta baja del domicilio sefialado en este instrumento, los dfas lunes y martes, en un horaric de las 9:00 a
las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO™.

VIGENCIA

OCTAVA.- De com(n acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato serd atendiendo 2 las
caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo Técnico Validado No. 1328 que se adjunta a este
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contrato formande parte integral de! mismo como si a la letra se transcribiesen al presente instrumento juridico,
con independencia de su extension de temporalidad por tramites administrativos necessrios para dar por
concluidos los fines propios de [a presente contrataciéon, previendo que se hayan cumpiido todas y cada una de
las obiigaciones contraidas en este instrumento juridice y sin perjuicio de lo dispuesto en sus clausulas, de [a
NOVENA a la DECIMA NOVENA.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescisidn del presente contrato, sin necesidad de
tramite judicial alguno para “DIF JALISCO” v sin perjuicio de que pueda demandar la rescisidén ante los tribunales
competentes, las siguientes:

A)  Que “EL PROVEEDOR” no proporcione los bienes y servicios, por las cantidades acordadas, en el domicilio
establecido en este instrumento juridico.

B} Cuando hubiese transcurrido el plazo de prdrroga que en su caso se le haya otorgado 3 “EL. PROVEEDOR”
para la entrega de los bienes y servicios objeto del presente instrumento v se hubiera alcanzado Iz pena
convencional maxima.

C}  Que los bienes y servicios, objeto del presente contrato, no retinan las caracteristicas y especificaciones, ni
la calidad gue se indican y detallarr en las cldusulas SEGUNDA y TERCERA del presente y las cuales acepta
reunir “EL PROVEEDQR”.

D} Que “EL PROVEEDOR” varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas de alguno de los productos
gue se adquieren, ya sea en contenido, integracidn, celidad o tipo de bien ofertado.

E) Que “EL PROVEEDOR" no respete el precip, conforme a lo sefialado en las cldusulas SEGUNDA y CUARTA del
presente contrato.

F}  Que “EL PROVEEDOR” no proporcione los bienes y servicios materia de este contrato, con las caracteristicas
y especificaciones detalladas en la clausula SEGUNDA de este instrumento juridico.

G} Que “EL PROVEEDOR” no permita que se realicen las visitas 2 las que se refiere la cldusula DECIMA OCTAVA
de este contrato.

H)}  En caso de cualquier incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a las obligaciones estipuladas en este
contrato.

I} Encualguier otro caso sefialzdo porla Ley.

En cualquiera de fos casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir 2 “EL PROVEEDOR” lnicamente los
bienes y servicios que hayan sido suministrados con las caracteristicas requeridas en el presente contrate hasta la
fecha de rescision del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a carge de “EL PROVEEDOR”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademds, pedra cancelar el total
del pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PROVEEDQR”, aun cuando el incumplimiento
sea de una parte de alguna partida. En caso de rescisidn, la sancién que deberd cubrir “EL PROVEEDOR” serd por
una cantidad equivalente al 10% del precio de los productos no entregados finalmente en virtud de |a rescisidn.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisién, sefialadas en la clausula que antecede,
y a efecto de proceder a la rescisién del presente contrato, se deberd observar io siguiente:

A} Se iniciard a partir de que 2 “EL PROVEEDOR” ie sea comunicado, por escrito, el incumplimiento en qu#==s

haya incurrido, adjunténdole copia simple o fotostaticza de los documentos en que consten dichos
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incumplimientos, para que, en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la
fecha en gue sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias hébiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR”; |z determinacidn de dar o no por rescindido el contrato, deberd ser comunicada a
“EL PROVEEDOR” dentro de dicho plaze.

C) En caso de que se determine la rescisién del contrate y una vez que haye sido notificada a “EL
PROVEEDOR”, 2| “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién derivada de la rescisién vy
de la cual se le notificara a “EL PROVEEDOR”, para que dentro de un término de cinco dias contados a partir
del dia siguiente en gue surta efectos dicha notificacién, manifieste lo que a sus intereses conviniera y
aporte {as pruebas que estimare convenientes, Unicamente respecto de Ja cuantificacion de la sancion. Una
vez iranscurride dicho plazo, “DIF JALISCO” procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” &l importe de la
sancién que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias habiies contados a partir del
dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacidn y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias
habiies de referencia, sin gue “EL PROVEEDOR” haya realizado el pago, se consideraré a “EL PROVEEDOR”
en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, cuando se encuentre en los
supuestos siguientes:

a) Se hard acreedor a una penalizacién del 10% del costo del bien contratada, en caso de suministrarle con
especificaciones y/a caracteristicas diferentes a las solicitadas por “DIF JALISCO”, ¢ en el caso de no cumplir
con alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato; ademas, se podra cancelar el total de!
pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PROVEEDOR”.

b) Se aplicarg una pena convencional sobre el importe total de los productos que no hayan sido recibidos o
suministrados dentro del plazo establecido en el presente contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIA(SH%ZEEZ?SO % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para determinar
el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de ia entrega de los productos correspondientes, el dia en que
se reciban los mismos, en el lugar asf convenido en el presente contrato.

La sancién maxima serd hasta de un 10% sobre el costo total de la operacidn de compraventa; v, se aplicars la
pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones del
suministro materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 y 86 de ia Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“DIF JALISCO” podrd retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de
los importes gue debe cubrir por concepte de pago de facturas.
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DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento
por parte de “EL PROVEEDOR”, en la calidad de los productos, ya sea en las especificaciones o caracteristicas de
los mismos, © bien por retrasc para proporcionar los bienes y servicios contratados, se deberd atender z los
siguientes puntaos:

A} Se iniciard 2 partir de que a “EL PROVEEDOR” [e sea comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO” el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostética de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para gue en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la facha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas gue estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubisre hecho
valer “EL PROVEEDOR”, y cuya determinacidn deberd ser comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de dicho
plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, Ja procedencia de lz pena convencional, se otorgard a “EL
PROVEEDOR” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que sez
notificada, para que realice el pago del importe de Ia o las penas convencionales. Transcurrido dicho plazo,
sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PROVEEDOR” en mora para todos los efectos legales
correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en
el presente contrato, en los bienes y servicics materia del mismao, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio
de lo establecido en las cldusulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente
contrato.

Se entenderdn como nio proveidos los bienes y servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior,
hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” aplicandose las penas convencionales establecidas en este
contrato.

“DIF JALISCO” podr3 hacer fa devolucidn de los bienes y servicios que no se ajusten a lo estipulado en ef presente
tontrato y “EL PROVEEDQR” se obliga a aceptarios, asi como en el supuesto que se detecten vicios ocultos o
defectos de calidad durante la vigencia del contrato.

DECIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los defectos y vicios
ocultos de los bienes y servicios proporcionados, asi como de cualguier otra responsabilidad en gue hubiere
incurride en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco; en el entendido de que
deberd someterse a los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renuncizndo a los Tribunales
que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiere corresponder.

TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga ia necesidad de
requerir los bienes y/o servicios, materia del presente contrato, v se demuestre que de continuar con et
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al Estado, o se determine por ia
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autoridad competente, la nulidad de los actos que dieron origen al contrato. Acerdéndose por las partes, el
poder reembolsar 2 “EL PROVEEDOR”, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. Y, para el
caso de desacuerdo, el rembolse de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos establecidos en
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco v sus
Municipios.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” asumir la responsabilidad totai en el caso de que, al suministrar los bienes y
Servicios sefialados en la cldusula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR" no podré gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea todo o
en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrate, salvo los de cobro que se generen en
términos del mismo, en cuyo caso deberé contar can la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes gue “DIF JALISCO” podrd llevar a cabo visitas en cualquier momento, a
las instalaciones de “EL PROVEEDOR” a efecto de verificar |a informacién manifestada en su propuesta, gue
garanticen el total y estricto cumplimiente en cuanto a la calidad de los bienes y servicios & adquirir.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PROVEEDOR”, en su caracter intrinseco de patrén del personal
gue emplee para suministrar los bienes y servicios adquiridos por “DIF JALISCO”, serd el {inico responsable da las
obligaciones derivadas de las disposicicnes legales, y demds ordenamientos en materia de seguridad sodial, sin
que por ningln motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito v entregarse de
forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir notificacicnes y convienen que en caso de existir

I
cambio del mismo, deberdn de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través N
de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior, ‘\R
cualquier notificacidn realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera valida y surtira todos los \

efectos legales a que haya lugar, acordéndose gue cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en Iz
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con ef nlimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el
Municipio de Guadalzjara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PROVEEDOR” en la finca ubicada en la Avenida Tepeyac ndmero 1283, de la Colonia Chapalita, en Zapopan,
Jalisco; C.P. 45040,
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JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecio de la interpretacién
o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumente, agotaran, en primer término, jos
métodos alternativos de solucidn de conflictos, v, si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los tribunales
competentes y a la legislacion aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a
cuzlauier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o future, sefialando como tales los
gue quedaron precisados con antelacion.

Leido que fue ef presente contrato, por las partes, y enterades de su contenido y alcances juridicos v legales, lo
firman de conformidad, en unidén de los testigos que comparecen vy dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
al dia 23 veintinueve de agoste del 2023 dos mil veintitrés.

POR “DIF JALISCO” POR “EL PROVEEDOR”
A i i
/ A
MIRANDA ROBLES SR. ROLAM[S% IEXIA LOPEZ
./, ENERAL ADMINISTRADGR GENERAL UNICO
T/ TESTIGOS
ﬁ - _ / g‘}jﬁi}& i
MTRO. FRANCISCO ALONSTAMORENO MUNOZ ING. MIGUEL ANGEL JUAREZ TELLO
{ & S - ) -
JEFE DE ACUERDOS Y ASUNTDS JURIDICOS DIRECCIO t‘&”cmmoemsv
DIRECCION-JURIDICA SISTEMAS INFORMATICOS
“DIF JALISCO” “DIF JALISCO”
a4

%
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Anexo Técnico Validado No. 1328

T it Sistema DIF del Estado de Jal[$e&
a o Arrtivires 1358

i

Siglas o palabra® - i - significade,
Dif Desorraila Integral de lo Familic

Lebido of proximo térming 2n o vigencio del contrate gruc! de lcenciumiento de Antivirys, es de vital
HMPOrtaAio su renovecion,

E3 indispensoblz contor con vn Seftwers Antivires que bringe o protecdon y seguridad o lo informacidn
instituciono! que se olmocena £n los equicss de cmpure (PC's de escritorio, estociones de trabojo, taptops,
servidoresly que cdemds cuente con opciones de ontispam, firewa!l y que funcione poro bodas los versiones
de! Sisterma Qperetive Micresoft Windaws, Linux y Mac OS,

Proteger ol equigo de virus gue padrion cousar dofie, tanto o dotos ceme o la seguridad en general del
equipe; facilitar una navegeoicn SEgUrG ent Infernet. A descargar coalguier archive o nuestro equipe pueds
conterier software malicioss que pueds dafio: &l equipo.

5L RECRIERIVIENT Ol

Partide 01
. Cantidad selicitada de clientes o licencias para estaciones de trs bajo: 1350
Descripcién: Antivi ink o i : ’ |
ipein: Antlvirizs Administrable por Consola srnge  COORDINACKH GEMERAGOE NONACON -
——— GUBERNAMENTAL N
Poitida 02 : ‘ :

‘ .
Cantidad solicitads de'consolas de administracién o licencias para serbidar: 03 R ABD
Descripcian: Renovacidn de Antivirus Adrninistrable por Consola - 20;37

S VALIDACION Té(fNIGA :

A I }Qz N GENERAL DE BLANEACION TECNOLGGICA
AT_v2 N T 1des
AN
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i Sistema DIF del Estado de Jaliscg B 1328

TECROUGGICA

Antivirus DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

7 [NSTALACION DESOLUCIGN DE ANTIVIRUS.

Caracteristicas da proteccién en puntes finales
La selucién deberd:

Brindar proteccion para servidores, equipos méviles, v estaciones de trabajo sobre Windows 7, Windows
10 y 11, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2018, Mee D5 (Versién 10.12 v
superiores}y Linux, Debera ser capaz de proveer funcienalidad de proteccion con las siguientes wecnologias:

A} Aetivires

b} Antispyware

<) Frewsll

d) Motor de prevenddn contra intrusos
) Motor de deteccion de intrusos

f) Control de aplicaciones

g} Control de dispositives

B} Control Web

i) Terminal Server

Permitir que ¢f usc e integraciGn de las tecnologias de proteccidn sez a través de politicas configurables y
flexibles &n un esguema jerarguico {dominios, sitios, grupos, subgrupo, cliente, usuario, locafidades, etc.)
para aplicar a perfiles de usuario o equipes en base a los oriterios definidos por el Sisterna DIF del Estado
de Jakisco y deberan asigharse desde Ia consola de administracién de I seltcidn.

Ser configurable para definir de forma flexible diferentes niveles de interaedion con el usuarie final, es decir
permitir 2i usuaric reafizar aigunas o varias funciones o restringirlas por completo.

Permitir que kas actuzlizaciones llamese versiones, parches, adecuadiones o maodificaciones propias de 1z
solucién de proteccidn puedan realizerse de forma zutomatizeda cen escasa ¢ nula interaccion
administrative, o anterior deberi realizarse desde la consolz central.

Ser capaz de prevenir | desinstalacién sin autorizacién de la herramienta e inciuso puder utilizar una
contrasefia.

Ser capaz de evitar que los procesos correspondientes que proveen la proteccidn sean manipulados ©
cornprometidos en forma mal intencionada o sin autorizacién.

Ser capaz de enviar en forma automatics 2 la consola v al fabricante los riesgos de seguridad detectados
para st revision y valoracidn.

En case de ser necesaric, la solucion debers poder desinstalar cualguier antivirus existente antes de hacer
1a instzlacién del nuevo, mediante las mejores practicas aseguranda el buen funcionamiento de! equipa de
computo.

Permitir la configuracion flexible de acciones a tomar ante la deteccion de riesgos de seguridad.

Ser cepaz de configurar notificaciones sobre la deteccion de riesgos en base & roles o perfiles de
respensabiiidad defintdos por la direccion de Teenologias y Sistemas informaticos del Sistema DIF del

TEstado de Jalisco.

Seharers G}%DNA

e kALY

‘cenitralitédas pPara ester abiertos 2 la implementacién de plares d
disponibilidad ge servicio.

- " . s ! sy T
. Ser capaz de sgportar €squenmas de replicacién, balanceo de cargas e %nscias de aldl"'\l'l?&ﬁ' RS Novaotn

s

S
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L. #Sisterna DIF del Estado de Jalifc® 1328 L

. Luntivirus DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECROLG

= Ser capaz de manejar diferentes Tormas de instalacidn en fos equipos de las usuarios finakes (por efemplo,
" iriteractiva, silenciosa, reiniciar equipe o no).

» Contar con ei réspaido de una base de detos de conocimientoes, descargas, actualizacicnes, documentacion,
soporte, seguimientos de casos de escalacion, despliegue de informacion provistza v mantenida
directamente per el fabricante,

» Ser capar de manejar un esquema que incluya tuarentenz centralizada de ios riesgos de seguridad
datectados.

= Sercapaz de proveer proteccicn de seguridad tanto a usuarios finales administrados centralmente coma 2
usuarios fineles descentralizados.

* la solucidn deberd de ser capaz de proveer protectidn de seguridad tanto a usuarios finales como 2
servidores de propdsitos especificos o aplicatives.

* Ser capaz de poder remaover antivirus de diversos fabricantes antes de poderse instalar el cliente.

*  Ser capaz de soportar la administracion cantralizada de un ambiente de minimo 2353 usuarios Finales.

* Sercapaz de soportar el uso de BDs externas {no propietarias de la solucién) per ejermpio SQL server.

Lz tecnologia de proteccidn provista por la solucién debera ser altamente efectiva pars la deteccidn vy remocidn de
riesgos de seguridad en iz categoria de rootkits, amenazas de virus, Spyware, ransomware, gusanos, troyano,
software malicioso, antre otros,

Ls instalacién del agente de proteccién deberd poder realizarse de al menos los siguientes métodos: incal utilizando
ja media de instalacién, remotamente desde ia consola, por medio de un servidor de intranet o s.zt:’lizando_
herramientas de distribucion de terceros.

Ls comunicacién del agente con la consola de administracidn debers poder realizarse por medio de los protocclos
http v hitps para no provecar modiflcaciones en la configuracién de los switches.

) La solucion deberd actumlizar su contenide (firmas de deteccion de virus, firmas de deteccin de intrusos, fistado
de aplicaciones) desde la consola de administracién, desde Internet, desde un equipe definido para a actualizacién
toral, inclusive ep forma manual,

i La solueidn de proteccién deberd inclulr tecnologia de antivirus v antispyware gue detecte intentos de infeceidn
desde unidades de disco, unidades removibles, unidadas compartidas, asf como memaoria.

La solucitn de proteccidn podrd ser configurada para que 3l intentar abrir la interface del usuario solicite una
contresena, en caso de no cenocer la contrasefia, el usuario no podrs abrir la interface.

Las politicas para la selucidn de proteccién deberdn poderse aplicar por computadora o por usuasio, deberdn
pederse aplicar por grupe, subgrupo o a todo &l universo de equipos.

Lz solucién de proteccidn debers tener capacidad para identificar el tipo de red 2l cual se estd conectando para
adecuar {as politicas de proteccion de antivirus y antispyware, spyware, ranscmware, Firewall, IPS, control de
Dispositivos, asl como de politicas de actualizacion, iz deteccién de |z ubicacién debara poder realizarse por zl
menos las sigulentes variables: rango de direccién IP, direccidn (P/nombre del servidor de nombres DNS, direccidn ff\
IP/rombre det servidor de WINS, default Gateway, |

1
sesemern COGRDINECION GENERARDERNCVACKE :
) e come GUBERNNABITIAL k
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Antivirus

TECNOLOGICA

@;._._.—_-._._ FOLIO INTERNO

‘Sistemag DIF del Fstado de Jaliscdd 1 3'2 8 _

Djsgcgdﬂ GENERAL DE PLANEACION

Deberd contar con uns conscla de administracién centralizads, desde la cual se pueda monitarear el estado de la
seguridad en {os equipos de computo del Sistema DIF del Estado de Jalisco.

1= consola deberd temer la capacidad de ser accedidz desde cuzliquier punto de la red wutilizando a través de uﬁ
navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chreme).

La consola debera indicar por medic de una representacién grafica gl estads actual de 12 seguridad, los niveles de
seguridad deberdn poder ser definides per el personal que indigue la convocante

La consela de administracion debera:

Mostrar en una grafica el estado de |3 actualizacisn de fos patrones de deteccidn en los agentes. En una
1=bla de mayoer detelie deberd indicar el nombre del eguipo, su direccion IP, el usuario gue se firmé en el
equipo vy e} sistema operativa.

Mostrar en una grafica los intentos de Infeccion mas recientes, as{ comoe los equipos que presantaron dichos
intentas de infeccién indicando ademnds k2 acciSn tomada por el agente de proteccida.

Mostrar un indicativo del estado de Ia seguridad en internet, este estado deberd permitir al 2dministrador
de Ia solucidn identificar los niveles de riesgo del exterior pars poder realizar ajustes en las politicas de
proteccién.

Funcionar como un repositoric central de poiiticas para las tecnologfas de Antivirus, firewall personal,
deteccion v prevencidn de intrusos, asi come de protaceidn al sistema aperativo y conirol de dispositivas.

Contr eon un esguema de autenticacion loeal, con enface al directorio active o con un enlace por medio
de RSA para autenticacién fuerte.

Permitir [z creacion de administracién por roles, para permilic una segregacion de funciones.

Permitir la generacidn de reportes grificos gue permitan identificar los intentos de infeccidn més repelidos
en el ambiente de Is convorants, ios equipes con mayor nimere Intentos de infeccidn, version del agente
de proteceidn instalade en los equipos v un reporte de los equipos con izs firmas de contenido.

Integrar una funcién gue permita reconocer equipos que no tengan el agenie de proteccién instatado. Para
posteriormente envidrselo a través dela consola.

Permitir la instalacion remota del agente de proteccién en los equipos que no tuentes con él. La instalacion
deberd poderse reslizar dando e! nombre def equipe, su direccién 1P o una lista combinando ambas
epciones.

Permitir ta crescién de roles para definir diferentes niveles de administracidn.

1a techologia de antivirus debera:

Contar con certificacian ICSA Labs en los siguientes rubros: Antivirus cleaning criteria y Deskiop/Server
antivirus detection.

Ser capaz de detectar y efiminar spyware,

Debers ser capaz de analizar los mensajes de correo electrénico recibidos eh los protocolos SMTP [Simple
Mail Transfer Protocola} y POP3 {Post Office Frotocol).

Deberd poder actualizer sus definicionas de virus desde [nternat, el servidor central ¥ desde un repesitoric

. lo¢cal, lz actualizacién de definiciones deberd poderse program@r para realizarse en un horatio gue no

. provoque afectacicn 2 lated:
- Dehera ser capaz de realizér las actuslizaciones de forma Sptima
! biisqueds (por ejemplo, utilizando actuslizationes diferencialesy

Debers ser capaz de anzlizar archivos comprimides en al menos ipe
! .debers ser capaz de analizer hasts 10 niveles de compresisn.

e
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Antivirus

BIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

. Deéeré ser cépaz di definir exclusiones por tipo de archivo, directorios y tipo de amenaza.

» Debers realizer estanzos de los equipos de manera eficiente, excuyendo todos aquellos archivos gue,

basados. en reputacién por parte del fabricante, no representen un riesgo, al contar con una buenz
reputacion.

Las politicas'de antivirus de la solucién deberin poderse adaptar de acuerdo al reconegimiento de s red a iz cuat
s& estd conectande. .

El fabricante de la solucién deberd tener su propio centro de investigacion y respuesta de virus, ademds debe poder
generar actualizacion a contenidos para las tecnologias de antivirus, el firewall personal v deteccidn y prevencidn
de intruscs. ’

Lz tecnologla de antivirus deberd contar con tecnologiz de reputation, es decir que valide st un archivo goza de
mala reputacién pars gue este sea bloqueads, 0 51 goza de buena reputacion para que este sea excluido,

El agante debers ofrecer proteccidn ai descargar archivos desde internet, 2l validar que el archivo descargado tenga
una reputacion aceptable, o en términos de distribucién y antigliedad del mismo a nivel mundial,

L solucidn deberd conter con herramientas con permitan escanesr maguines virtuales off-line.

La solucidn deberd contar con la capacidad de excluir en las mdquinas virtuales, todos aquelios archives que ya
hayan sido escaneados de una imagen base, con I finalidad de raducir ef consumo de recurses.

3. Caracteristicas de la tecnologia de firewall persanal y prevencién de intrusos
Ls tacnologia de firewal! personal de la solucidn debara:

* Ser de tipo stateful inspection capaz de analizar &l trafico en paguetes de tipo TCP, UDP, IP y en flujo de
datos.

*  Permitir [a definicién de reglas por aplicacién, por protocolo.

* Integrar un modulo de deteccidn y prevencién de intrusos, deberd contener firmas de ataques, estas firmas
debardn ser actualizadas desde Internet o desde al servidor central.

* Ser capaz de detectar y deshabllitar controladores de programas como WinPcap v VMware por
considerarse riesgosos.

* (ontener un médule que permita el reconocimiento de explotacién de vulnerabilidades no importando el
método de explotaditn gue se esté utilizando.

= Tener un mddulo de inspeccidn profunda pars los protocolos DHCP, DNS ¥ WINS,

= Ser capaz de configurer el navegador en modo segure de tal manera que no publique Iz versidn det
navegador ni la direccion IP con la que sale 3 Internet.

*  Sercapaz de detectar y bloguear atques de 05 fingerprint y de generacidn de secuencias de TCP.

---------- ia tecnotogia de deteceidn de intrusos de la solucidn deberd incluir atagues en diferantes categarias, las categneias
-'f"-induIdas‘deberém,g’ér:-‘ ataques de buffer overflow, puertas traseras, ataques de negacién de servicios, puertas

" ‘traseras, prografmat de PIP, mensajeros v propagacion de amenazas.

La tecnolpgla de deteccidr de intrusos también se deberd integrar al navegadgT UG iMeEn e parebrimdar protecsién fg
2 los usuzrios finales. . s, COORDIGACIGN EENERADOE INOVRCION il
: e e GUBERAMENTA: i
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4. Caraf:terisﬁcas de controf de aplicaciones para proteccidn de sistema Dperativa
La tecnologia de proteccitn de |z salucidn al sistema wperative debe incluir:

+  Mecanismos que eviten Iz ejecucién de procesos maliciosus, estos procesos debergn poder ser definidos 2
través de politicas.

+  Mecsnistnos que evitan [a eseriturg, [eeturs o modificacién de archivos o directorios. Estos deberan poderse
definir 2 través de politicas. i

«  Mecanismos que eviten la escritura, modificacion o iminacién de llaves de registro. las ilavas de registro ;
a proteger deberdn definirse por medio de politicas. ,

5. Caracteristicas de blogueo de dispositives
La tecnologia de bloqueo de dispositivos defa solugion debera:

« Permitir el bloqueo de los siguientes dispositivos: USB, bluetooth, PCMEIA, SCS1. Tarjetas inaldmbricas,
adermas deberd permitir la definicion de nuevos dispesitivos por medic del Class 10y Device 1D.

+ Permitir |z creacién de exclusiones para permitir ¢l bloqueo de USB pero no del tedzde v el Mouse por
ejemnple.

« Permitir el biogueo de ejecucién de programas desde dispositives remenvibles.

«  Permpirutilizar los dispositives removibles come solo lectura.

6. Condiciones generales delservicio de instalacién y pussta a punto

s La vigencia del licenciamiento seré durante el periodo de un afic y comenzard 3 partic de la firma del
CoNtrato.

» Elalcance de Ja solucién serg 03 en servidores y 1350 en estacionas,

+ £ sicance de los servicios ofrecidos deberd cubrir la instalacion y puestz a punto de la solucién ofertads.
Se debera brindar apoyo remoto v presencial.

s Deberd induir soporte técnico durante la vigencia conforme 2 lo descrito en ANEXQ A~ MATRIZ SLA's.

« £l proveeder. participante deberd hacer la instalacion y puesta a punto del servidor zntivirus en ia
Dapendendia, en toordinacidn con ke misma.

s [l proveedor participante deberéd de entreger memoria téenica a detalle de L2 instalzcitn de cada uno de
los componentes que fntegran Ja presente solidtudy de f2 operacion del conjunte de la misma,

« Debera induir 02 capacitationes presencizles orlentadas al personal operativo de las dependencias del
poder ejecutivo, para 10 asistentes, acerca de ls implementacitn y la correcta funcionalidad, asl como Ia
certificacidn correspondiente, teniendo hasta 02 oportunidades de evaluadin.

» 1z capacitacién deberd ser Wnpartida por personal certificado per el fabricente en las versiones que se

instalaran en el Sistema DIF Jalisco. ~
s Actuzimente se encuentrs activo el ficendiamiento y culmins el 16 de ociubee. de 2023 desssaero-a
nueva icenciamiente debers ser liberado a partir del 17 de octubre de 2023 MummmE?kmn

.., MATRIZ SLA (Acuerdos de colidad de servicio) -
Entregade solucién mdurda en ¢l prasente anexo g_-/a 1% ﬁ[.}{] 73

B bien o servicio, séra‘ entregade al diz $igurente mvmﬁ??@ 'I,- AL
iz entregz del mismo serd en: Av. Alcalde] DAREGEIN CENEHACERMPEAGIPUTENOWEICA
Guadalajara Jalisco, CF 44270,
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Instalacién = Eiplan de trabajo de instalacidn serd vaiidado por el informatico de 2
o dependencia,
* Unavez realizada la instalacidn, se deberdn entregar las memorias técnicas
detalladas al encargado informético.
Atencion de llamadas de incidentes o fallas
Horario de servicio de | 10 horas contintas de 8:00 a 18:00 horas, (dias habiles) via telefénica o por correo
l2 Mesa de Servicics | electrénico o wia Chat.

Atencion parz brindar soparte técnico a! producto

Resolucidn de los Prioridad criticaz Maximo 2 Horas después de haberse detectado el incidente ¢
reportes schre prabiema. {cuando aplique la atenclon remota) o bien escalarlo para atencion en sitic
incidentes y dentro del drea metropolitana.

probiemas levantados

en [a Mesa de Prioridad alta: Mdximo 4 Horas después de haberse detectado ef inddente o
Servicios de la problema. (cuangde aplique i3 atencién remota) o bien escafarlo para atencion en sitic
Dependends dentro del érea metropelitana,

Prioridad baja: Maximo 8 Horas después de haberse detectado &l incidente o
problema. (cuzando aplique la atencién remota) o bien escalarle para atencion en sitio
dentro del drea metropalitana.

Atencidn a raincidencias en fallas

Atencién de reportes | Solo procedardn cuando haya un dictamen conjunio que confirme el apoyo del
con el fabricante misme derivado de reincidencias de servicios o mal funcionamiento. Se atendersn
de lunes a Demingo en cualquier horario, 7x24 dias. :

Garantia de minimo un afio de soporte, actualizaciones y nuevas defiriciones de seguridad.

Todz la documentacién listada en este apartade, forma parte de la documentacitn que deberdn
presentar los participantes en su propuests técnica. ‘
1. Deberd presentar un plan de trabajo zpegado a lzs mejores pricticas, ef cua! sers validado por -
. personal de la convocante, en el cuzl se muestren Ias principales actividades, tiempos v
. " responsables para Iz iImplementacin, capacitacién, incluyendo [a desinstalagién dal producte 2 7
sustituir {en su caso),
2. Deberd presentar carta de distribuldor 2utarizado emitida por el fabricante, vigente en original

~.. ymencionando el niimero de concurso al cual participa. = : ;
3. Deberd prédentar al menos 02 ingenieros certificados en la coi 3 ﬁm%ﬂ?ﬁ%ﬁ@mmm i /\
ta solucién propuesta, emitidos por et fabricante, vigentes v lz mﬁ?&‘;ntadaﬁg%emn as A
- respénsables de realizar l2s actividades solicitadas, antericres. l i o \
] ] D LARD AEE L T

VALIDACION TEQMCA
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4. ta propuesta debard jncluir una carts bajo protestz. de decir verdad del cumplimiento de los
niveles de SLA's incluidos en el punto § del REQUERIMIENTO, asi como un esquema de
escalamiento de acuerdo a severidad.
5. £n el documento $L4, deberd incluir nimeros locales de k2 zona metropolitana de Guadalajara \
de su drea de soparte técnico y niimers de celulares da Jos ingenieros que brindaran el soporte
téenico. .
&. Deberd considerae en su propuests, cualquier tipo de componente hargware, software, mano
de ohrz, vidticos, trasl_adcs, maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran ‘
para la correcta instalacion, configuracidn y puesta a punto de j2 solucidn y capacitacidn, estes !
" pusitos debersn de estar incluides en el precio de su propuesta. ‘
7. En la propussta se deberd incluir de manera detallads ia cantided, nimero de parte, modelo y
descripeion de los productos y servicios ofertados, en los supuestos de descritos en parrafos :
anteriores, I

Toda la documentacian listadz en este apartado, forma parte de |z evidendia, una vez entregado el servicio i
o equipo al drea requiremte.

» Garantia por escrito ‘de minime un afio de soporte, actualizaciones y nuevas definiciones de
seguridad. . : !

« Certificado de licengiamiento o carta en donde se indique la cantidad, 1D de ficencia o nmerode .
serie, nombre dei producto, Titularidad v vigenciz de [z misma. .

» MATRIZ SLA [Aruerdos de calidad de servicio) asi como un esquerna de escalamiento de acuerdoa |
severidad.

+ Iernoris 1éonica 2 detalle de 2 instalacién de cada uno de los componentes que intagran la
presente solicitud vy de la operacidn del conjunto de la misma.

= Carta bajo protesta de decir verdad, gue se otorgardn las certificaciones pars el personal de fa

Dependencia 2 quienes les sea impartida la ¢a pacitacion.

Responsable da elaborar el reguerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: taura Terasz Ponce Rubio

Nombre: Ing. Migusi Angel judrez Telle -

fruesto: Soporte Técnico en Sistermas

Puesto: Direcior de Teenplogias y Sistemas Informétices

e-mail: laura.ponce@ difjalisco.gob.mx

e-mai}: migueljuarez@difjalisco.gob.mx

Fecha: 28 de julic de 2023 | Tel. fext
3330303800, Ext. 222

Fecha: 28 de julio de 2023 . fext.
30303800, Ext. 338

Fin'@: Firma: /7
A 5// o /7L 4 e COCRINACIEN GBUERRRDE NI
- p et GUBE
S s el ‘ Nl
=3

S £ D1 AGD. 2023 9
A0 Vigencia del documento; 90 dias 2 partir del sgilo de alidacidn - Sl
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