CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL LIC. LUCIO
MIRANDA ROBLES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE,
“SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, 5.C.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. RODRIGO ANTILLON
OROZCO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL {INICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A)

C)

D)

Que es un Organismo Publico Descentralizado, con perscnalidad juridica y patrimonic propios, conforme al
articulo 24 del Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto numero 27229 expedido
por el H. Congreso del Estado de lalisco, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 01 de
febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus funciones se
encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrolio integral de la persona, de
la familia y la comunidad; promover acciones para la integracion social de los sujetos de asistencia social en el
Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la adolescencia, asi como su adecuada
integracion a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social; asi como
celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. Lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 25, 31 fraccidn 111, 38 fraccidn VI, del Cédigo de
Asistencia Social del Estado de falisco en vigor.

Que el gue suscribe, Lic. Lucio Miranda Robles, en mi caracter de Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacion hecha por el Lic. Alberto Esquer Gutiérrez en
su cardcter de presidente de la lunta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial, en acuerdo con el Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrique Alfaro Ramirez, quien actda ante el Secretario
General de Gobierno, Mtro. Enrigue Ibarra Pedroza, a través del Nombramiento emitido el 12 primero de febrero
de 2023 dos mil veintitrés, cuento con facultades suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar
convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno
de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38, fraccidn VI, y demas relativos y aplicables del
ordenamiento legal en cita.

Que para el cumplimiente de sus funciones y en virtud de |a solicitud de compra nimero CPAREQ-2023-07-00073
instada por la Direccidn de Tecnologias y Sistemas Informaticos del Organismo, se convocd a participar en la
Licitacion Pablica Local Sin Concurrencia de Comité nimero LPLSC-64/2023 denominada “SISTEMA LASERFICHE”,
a la que acudieron los siguientes: LUIS FERNANDCQ CHAVEZ CONTRERAS y SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, 5.C., y una vez analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, este Organismo determind adjudicar
la presente operacidn contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues habiendo cumplido con el aspecto
técnico de lo licitado fue quien presentd mejor oferta.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nimero CPAQC-2023-08-00011, expedido por el
Departamento de Compras de la Direccion de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés en celebrar
el presente contrato.
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2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIQS”, 3 través de su representante:

A)

s

D)

E)

3.-

Que es una sociedad civil gue tiene por objeto |a prestacion de toda clase de servicios, por cuenta propia o ajena,
incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, de personal, recursos humanos, mano de obra capacitada,
no capacitada, profesionistas, servicios técnicos, consultivos, de asesoria, de proyeccién y planeacién financiera,
fiscal, legal, contable, administrativa, informdtica y de computacidn, de mercadotecnia, publicidad, promocién y
comercializacidn, ingenieria, asi como asesoria y consultoria en general; la representacion, administracion v
gestidn profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o morales, dentro y fuera del territorio
nacional, entre otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, segin consta en la escritura piblica nimero
17,357 diecisiete mil trescientos cincuenta y siete de fecha 28 de septiembre del 2005, otorgada ante la fe del Lic.
Carfos Camberos $anchez, Notario Plblico nimero 84 de Guadalajara, Jalisco, debidamente inscrita ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Jalisco, con fecha 25 de noviernbre del 2005, bajo
folio mercantil nimero 28827.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es SPS-050929-SX5, y tiene su domicilio en la finca ubicada en la Calle
Lazaro Cardenas 1254 Int. C., de la Colonia Parque Industrial el Alamo, en Guadalajara, Jalisco.

Que el que suscribe, Lic. Rodrigo Antillén Orozco, tengo el caracter de Administrador General Unico, segln consta
en |a escritura publica niimero 42 Cuarenta y dos de fecha 01 de noviembre de 2018, ante Ia fe del Licenciado
José Raul Vdzquez Brambila, Notario Piiblico Titular adscrito a la Notaria Pdblica nimero 04 cuatro del Municipic
de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, por lo gue cuento con facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el servicio que mas
adelante se detalla.

Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el articulo

76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco vy sus
Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El nombre, denominacién o razén social del ente piblico convecante. Han quedado establecidos en el apartado
1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

El nombre, denominacién o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en la cldusula
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado 2.-
de DECLARACIONES del presente.

La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la cldusula SEGUNDA de este contrato.

Indicaci6n de |la Dependencia o Entidad que sera responsable de verificar que los bienes o servicios cumplan con
las especificaciones pactadas. Lo serd el Organismo, a través de su Area requirente.
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* El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos ¢ servicios, o bien, la forma en que se

determinard el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la clausula SEGUNDA como en la cldusula
CUARTA del presente.

e En el caso de arrendamiento, la indicacidn de si éste es con o sin opcidn a compra. No es ef caso.

+ Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrin exceder del cincuenta por
ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

* Porcentaje, nimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No es el
caso.

* Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. £n el pedido nlmero
CPAOC-2023-08-00011 no se estipula gue se requiera que el proveedor de mérito exhiba garantia de cumplimiento
de contrato.

» lafecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detzllados en la clausula QUINTA de este contrato.
* \Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cldusula OCTAVA del presente.

¢ Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicidn. Transferencias y Asignaciones Estatales “00605”.

* Moneda en que se cotizd y se efectuara el pago respectivo. Moneda nacional.

e Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicias. Se encuentran detallados en la
clausula SEPTIMA del presente.

e Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

® Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard la devolucidn y reposicion de bienes
por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se encuentran
consideradas en |as cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

¢ Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en la entrega de
los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran considerados en
as clausulas DECIMA PRIMERA v DECIMA SEGUNDA de este contrato.

* La indicacidn de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, 1a
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la clausula DECIMA SEXTA del presente.

e los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacion previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las clausulas DECIMA, DECIMA
SEGUNDA y VIGESIMA PRIMERA de este contrato,

¢ Los demas aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacidn, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate, Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de este
contrato, celebrdndose en el presente una Prestacion de Servicios.

¢ El monto a retener del total del contrato antes de L.V.A por [a Aportacién cinco al millar, se realizara en una sola -

ministracién para el Fondo Impulso Jalisco. Aplica en el presente contrato vy se encuentra considerado en [a
cldusula VIGESIMA SEGUNDA de este instrumento juridico.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefalan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:
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CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los cantratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontanea, y que [as cldusulas gue a continuacion se detallan constituyen la expresidn fiel de su voluntad sin reservas,
y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De fgual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado, que al momento de la
firma del presente contrato, |as partidas inherentes a cada respectivo pedido cuentan con solvencia presupuestal.

OBIJETO

SEGUNDA.- El objeto del presente es |a contratacidn de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de que brinde los
servicios conforme las especificaciones y caracteristicas requeridas por el “DIF JALISCO”, en apego al Anexo Técnico
Validade No. 1191 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la letra se
transcribiesen al presente instrumento juridico, y conforme a las Bases de la Licitacién Pablica Local Sin Concurrencia
de Comité numero LPLSC-64/2023 denominada “SISTEMA LASERFICHE”, en apego a la propuesta y cotizacién realizada
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y en los términos siguientes:

1 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO

Periodo: 16 agostc 2023 a 15 agosto 2024
De scuerdo al Anexo Técnico Validado No. 1191

i
o

94

161,204,

§151,204.94 |

2 5 SERVICIO

LICENCIAS
ADICIONALES

Licencias de cunsulta Laserfiche De acuerdo al Anexo Técnico
Validado No. 1191

511,232.81

$56,164.05

Aportacion 5 al Millar,

FUENTE DE FENANCIAMIENTO: Transferencias y Asignaciones Estatales “00605"

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTC DENOMINADO “Apoyo Administrative a la Operacién," QUE COMPRA
RELACIONADA CON EL PROYECTO DENCMINADO “Apoyo Administrativa 2 la Operacién." QUE CORRESPONDE A
Transferenclas y Asignaciones del Gobierno del Estado de lJalisco {Recursos Fiscales), PROGEDIMIENTO UTILIZADC
LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA DE COMITE. Servicios relacionados con ef Proyecte 002 Apoye Administrativo a la
Operacion, FFE 00805 - Transferencias y Asignaciones del Gobierno del Estado de Jalisco (Recursos Fiscales), LPLSC-64-
2023 sistema Laserfiche, Fecha de Fallo 09 de Agosto 2024, Periodo de Entrega: Agoste 2023 a Agosto 2024, Acepta

SUBTOTAL

$217,368.99

I.V.A.

$34,779.04

TOTAL

$252,148.03

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir y a proporcionar los servicios que se especifican en el
resente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo Técnico
Validedo No. 1191 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la letra se
transcribiesen al presente instrumento juridico, asi como en la cldusula que antecede, y conforme a las Bases de la
Licitacion Publica Local Sin Concurrencia de Comité nimero LPLSC-64/2023 denominada "SISTEMA LASEREICHE”.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el costo unitario de cada bien y/o
servicio a proporcionar, conforme a las Bases de la Licitacién Publica Local Sin Concurrencia de Comité ndmero LPLSC-
64/2023 denominada “SISTEMA LASERFICHE”, siendo el monto tope a considerar por los hienes y servicios
contratados, de hasta el importe de $252,148.03 {Doscientos cincuenta y dos mil ciento cuarenta y ocho pesos
03/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado incluido. Asi misme, manifiestan las partes que los precios sefialados
por cada servicio a proporcionar son fijos y no estdn supeditados a ajustes, durante la vigencia del presente contrato.

\
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FECHA Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y ambas
partes acuerdan que la prestacion de los servicios a proporcionar sea conforme a las necesidades de la Direccién de
Tecnologias y Sistemaos Informdticos del “DIF JALISCO”, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas
en el Anexo Técnico Validado Neo. 1191 que se adjunta a este contrato formando parte integral del mismo comosiala
letra se transcribiesen al presente instrumento juridico.

SEXTA.- Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
encontrara en una situacidn que impidiera la oportuna realizacidon de los servicios a proporcionar, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” notificard de inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable,
solicitando prérroga. Tal notificacién se deberad hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del plazo que
tenga para la prestacion de dichos servicios contratados.

“DIF JALISCO” analizara Ia solicitud de “EL PRESTADOR DE SFRVICIOS”, determinando si procede o no, dando a

conocer el resultado antes de gque finalice el término establecido en el contrato para la prestacién de los servicios
contratados, materia de la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago serd en moneda nacional y en parcialidades, que se realizara
dentro de los 15 quince dias habiles posteriores de haber presentado satisfactoriamente las representaciones impresas
de las facturas criginales selladas y firmadas de recibido por el Jefe del Departamento o el Director del drea solicitante,
asi como la demds documentacidn descrita en el punto 3. PAGO., de las Bases de lo Licitacidn Pablica Local Sin
Concurrencia de Comité nimero LPLSC-64/2023 denominadea “SISTEMA LASERFICHE” v en el Acta de Junta Aclaratoria
de dicha licitacién publica local, eilo debidamente requisitado en tales términos, ante el Departamento de Egresos del
Sistema para el Desarrollo integral de [a Familia del Estado de Jalisco, ubicado en el primer piso del domicilio sefiafado
en este instrumento, los dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles
los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comln acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato serd atendiendo a las
aracteristicas y especificaciones detalladas en el Anexo Técnico Validado No. 1191 que se adjunta a este contrato
ormando parte integral del mismo como sf a la letra se transcribiesen al presente instrumento juridico, respetdndose
todo momento la fecha y condiciones de entrega estipulados en la cldusula QUINTA que antecede, con
independencia de su extension de temporalidad por tramites administrativos necesarios para dar por concluidos fos
fines propios de la presente contratacidn, previendo que se hayan cumplido todas y cada una de las obligaciones
contraidas en este instrumento juridico y sin perjuicio de lo dispuesto en sus cldusulas, de fa NOVENA a la VIGESIMA.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescisidn, sin necesidad de tramite judicial alguno para “DIF
JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar |a rescisidn ante los tribunales competentes, las siguientes:

a) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y los servicios por los cuales se |e contratd, en los
términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el Anexo Técnico Validade No. 1191 que se
adjunta a este contrato formando parte integral del mismo como si a la letra se transcribiesen al presente
instrumento juridico, asi como en las Bases de la Licitacién Piblica Local Sin Concurrencia de Comité ndimero
LPLSC-64/2023 denominada “SISTEMA LASERFICHE”.
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b} Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en las cldusulas SEGUNDA y CUARTA del
presente instrumento.

¢} Engeneral, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la celebracién del presente contrato.

d) En cualquier otro caso previsto por la tey.

En cuaiquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
tnicamente los servicios que hayan sido proporcionados con las especificaciones y caracteristicas requeridas en el
presente contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademds, podrd cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescisidn, la
sancién que deberd cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al 10% del precio de los
servicios no realizados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisién, sefialadas en la cldusula que antecede, vy a
efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se deberd observar lo siguiente:

A} Seiniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el incumplimiento
en que haya incurride, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en que consten dichos
incumplimientos, para gue en un términe de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha
en que sea notificado, exponga le gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes. '

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberd ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plaza.

C) En caso de gue se determine la rescisidn del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procederd a cuantificar el importe de la sancién derivada de la rescision y de la
cual se le notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un término de ¢inco dias contados
a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién, manifieste lo que a sus intereses conviniera
y aporte las pruebas que estimare convenientas, (nicamente respecta de la cuantificacién de la sancidn. Una
vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCQ” procederd a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” e importe
de la sancién que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir del
dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias
habiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con alguna de [as cbligaciones a que se compromete en este contrato, cuando se encuentre en
los supuestos siguientes:

A} Se hard acreedor a una penalizacién del 10% del costo los servicios contratados, en caso de ser suministrados
con especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas por el “DIF JALISCO”, o en el caso de no
cumplir con alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato; ademis, se podrd cancelar el total
del pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

N
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B} Se aplicard una pena convencional sobre el importe total de los servicios que no hayan sido recibidos o
suministrados dentro de la fecha pactada en el presente, conforme a la siguiente tabla:

D"‘fﬁéﬁg;‘so % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para determinar el
plaze de incumpilimiento, se tomara como fecha de [a entrega de los servicios correspondientes, el dia en que se
rectban los mismaos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.

La sancion maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de prestacidn de servicios; v, se aplicara la
pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones de los
servicios del presente contrate, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 v 86 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipics.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de los
importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en las especificaciones o caracteristicas
de los mismos, ¢ bien por retraso en la entrega de los servicios, se deberd atender a los siguientes puntos:

A)  Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostética de los documentos
en que consten dichos incumplirnientos, para que en un términe de 5 cinco dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B} Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos
los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS QCULTOS

DECIMA TERCERA.- £n caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en el
presente contrato, en los servicios materia del mismao, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido
en las cldusulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderdn como no prestados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior, hasta en
tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicarédn las sanciones establecidas en este contrato.
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DECIMA CUARTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” gueda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los defectos
de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podré dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicic al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron erigen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumiré la responsabilidad total en el caso de que al prestar los
servicios sefialados en fa clausula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes,
marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea
todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro gue se generen en
términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo visitas en cualquier momento, a las
instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacién manifestada en su propuesta, que
garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los servicios a adquirir.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su cardcter intrinseco de patrén del
personal que emplee para la realizacidn de los servicios contratados por “DIF JALISCO”, serd el Gnico responsable de
[as obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demés ordenamientos en materia de seguridad social, sin que
por ningdn motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA.- Tedas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito y entregarse de forma
aciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacidn, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio
del mismo, deberdn de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier
medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior, cuaiquier notificacién
realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, serd valida y surtira todos los efectos legales 2 que haya
tugar, acordéndose que cualguier nueve domicilioc que se sefiale deberd de ser en |a ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en |a Colonia Miraflores, en ¢l Municipio
de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en la Calle Lizaro Céardenas 1254 Int. C., de la Colonia Parque

Industrial el Alamo, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44490.
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JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de la interpretacién o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotardn, en primer término, los métodos
alternativos de solucién de conflictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someterdn a los tribunales competentes y a
la legislacién aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fuerc gue

pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los que quedaron precisados
con antelacién.

RETENCION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO HVIPULSO JALISCO

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que, en los términos del articulo 145, apartado 1, en su fraccion |, de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se le
retenga a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” 1a aportacién respectiva del cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en
base al maonto de la adjudicacidn sin el LV.A. que le devino en la formalizacidn del presente contrato, y que lo es de
5217,368.99 (Doscientos diecisiete mil trescientos sesenta y ocho pesos 89/100 M.N.}, aplicandose al respecto la
operacién aritmética del 0.5% cero punto cinco por ciento, y que asciende a ia suma de $1,086.84 (Mil ochenta y seis
pesos 84/100 M.N.}; para que tal monto sea retenido por el “DIF JALISCO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su

buena voluntad de participar con tal suma al Foendo Impulso Jalisco a fin de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado.

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo firman
de conformidad, en unién de los testigos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia
11 once de agosto del 2023 dos mil veintitrés.

.‘T POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

LIC. LUCIO Ml ot /A ROBLES LIC. RODRIGO A

) 1LYN OROZCO
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRADOR GENERAL UNICO
TESTIGOS
; # -
| i B ﬁ'ﬂ )
MTRO. FRANCISCO ALON ORENO MURNQZ ING. MIGUEL ANGEL JUAREZ TELLO
JEFE DE ACUERDOS Y/AS 9S JURIDICOS DIRECCION | OLOGIAS Y
DIRECCION/IURIRICA SISTEMAS | FORMATICOS

“gHF JALISCO”
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Anexo Técnico Validado No. 1191

P m-‘“ﬂ«mﬂ FOLIO INTERNO

T Sistema DIF def Estado de Jaliscd 8 119 4 T

co R _ . _ _

" Manfenimiento anual Sistema Laserfiche y Licencias de Coansulta
KA DIRECCHON GENERAL DE PLANEACIGN
TECNOLOGICA

P , ; : StgHiTica:
DIE Desarrollc Integral de fo Familia
Lsar Laserfiche Saftware Assurance Plan

2 ANTECEDENT!

Actualmente se cuento con el licenciamiento del sistemna Laserfiche para lo digitalizociin de documentos, )
mismo que DIF lalisco adguirid en enero de 2012 con un inicic! de O5 licencios cempleras y 06 de consulty, -
renovindose afic con afo y en lu actuclidod se cuenta con 34 licencios de ustario.

Se requiere ef pago de lu Péiizo de Mantenimiento Anugi debido o que es el sisterng con ef cuof se trabaja
fiace 11 afios fa gestion de documentos digitalizados, lo adquisicién de licencias de consufti Ros permitire
tener una mejor administracion en st uso.

" £l objetivo de seguir trabajanda con el sistema Laserfiche es continuor pptimizando jo cperocion dicric del .
Sisterma DIF del Estado de Jolisco teniende informacién opartuna y ordenade. k

S e v e m——— e e .. . i

Purtide 02 T
Coantidod: 01
Deseripeion: Renovacicn de Mantenimiento Anual def Sistema Laserfiche

& S B
: S COORINADION SENERAL D IMNEIAE
Perlcdo: 16 agosto 2023 a 15 agosto 2024, i e GUBERRAMENTL
La solucion Laserfiche de DIF Jalisco estd compuesta por: !
01 servidor Laserfiche versién 9.2 para 50L 19 juL, 2023
i, M liCERCas: de-gsuario v e
# ---V'M_&_‘.:dl{léf-:\-'\tebt parl"a 34 licencias de usuario S VALIDACION TEQNIC A
- Mdéduio lmport Agent . K § DIRECCIGNM GENERAL DE PLANEACION TECHOLGGICA

- Mdé&dulo Laserfiche Plus,
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%ET—; FOLIO INTERNO

s | Sisterna DIF del Estado de Jalisco

Mantenimiento anual Sistema Laserfiche y Licegcias de Consu?ta M

BIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

b. ElI mantenimigntio inciuye:

. Actualizacion del Sistema Laserfiche de la versién en usc a la mas actualizada incluyendo servidor,
software, médulos y licencias. :

- Sopporte tecnico del fabricante por la vigencia del LSAP (1 afio, de 16 agosto 2023 & 15 agosto 2024)

- Soporte técnico del proveedor participante por 3 meses contados a partirde la renovacion, mediante
ticket levantado en software especializada. El tiempo de respuesta debera de ser no mayor a 48 hrs.
naturales a partir de gue se levante el ticket.

- D1 capacitacion a usuarios finales a peticion del cliente a efectuarse dentre det tiempo de vigencia del
LSAP {1 afio}

- 01 capacitacién en nuevas funciones a Administradores a paticion del cliznte a efectuarse dentro del
tiempo de vigencia det LSAP {1 afio].

Fartide 02
Contidad: 05
Descripcion: Licencias de consults Laserfiche

Caracteristicas:
- Accesc en el repositorio Laserfiche z aquellas dreas que le han sido permitidas o asignadas por el
Adrninistrador Laserfiche, y en ellas solo puede realizar lo siguiente:
- Verdocumentos

- Realizar biosquedas

- Ver metadatos (aguellos gue le han side permitidos por el Administrador Laserfiche)

. Cada licencia de Solo Consulta debe ser asignada a solo un usuaria v a este, se le asignara un nombre
de usuario Unico y una contrasefia segura.

- La ficencia de Soio Consulta tiene acceso a todos los documentos en el repositoria {permitidos por el
Administrador Laserfiche), sin limite de imagenes ni por tamario, nimero de visualizaciones ni ninguna
otra cendicién imitante.

. o
.Toda ja-documentacidn Jistada, en este apartado, forma parte de f2 propuests téenica del proveedor |
*“'557‘>‘ba?§cipante;é*' it :

et
e x bmew

e

-t

1." Debera presentsr carta de distribuider autorizade emitida por el fabricante donde se reconozca
-1 P como (distgbuidor. autorjzado, vigente en original y mencionando el nimera de concurso al cual

: participa.
1@ Mengionar, ma
g w PIGRUESTE,

£Cap Jg,ersién del Software, especificaciones y\garipsimg)
il s R

VALIDACION TEENICA -

- .| Diweccion GEN
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&

%:—E‘_ﬁ_ FOLIO INTERNO

Sistema DIF del Fstado de Jalisco B 119
Gonsu;]ta oo

Mantenimiento anual Sistema Laserfiche y Licercias de

M DIRECCION GENERAL DE PLANEACTGN
) e I T TECNOLOGICA, - .
del fabricante, fiberada a Ia fecha

3. El proveedor participante debera entregar la versién mas reciente
de [a firma del contrato.

4. Deberd presentar datasheet del software ofertado con link de pagina oficizl, en el cual pueda ser
corroborada la informacidn de acuerdo a su cotizacidn.

5. Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalamiento, datos y horarios de
contacto, ast comoe el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

parte de la evidenciz, una vez entregado ef servicio

Todz fa documentacién listada en aste apartado, forma
o equipo al drea requirente.
1. Garantfa por escritc conforme a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS de este anexo. .
2. Certificade de licencia o carta en donde se indique 13 cantidad, D de licenciamiento o nimero de ;
serie, nombre de! producto, la titularidad y la vigenciz de la misma '
3. Documento con detzlles de accesa a la plataforma de soporte vy actualizacicnes.
4. Constancia impresa de las capacitaciones brindadas.
5. Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA's) por escrito.
6. Reportes detallados de los soportes brindados.

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Laura Teresa Ponce Rubio Nombre: Ing. Miguel Angel Judrez Tellg
Puyesto: Técnico C - Puesto: Director de Tecnologias y Sistemas Informaticos
e-mail: lzura.ponce @difjalisce.gob_mx e-mail: miguel.juarez@diffalisco_gob.mx
A
Fecha: Tel. fext. Fecha: / Tel. fext,
13 de julic de 2023 333030-3800, Ext. 222 13 de julio de 2023 / 333030-3800, £xt. 888
Firma: Firma: ,
y .o
Vd

[

Vigencia del decumento: 20 dias a partir del‘b

4

19 JuL. @A

VALIDACION TECNICA

L ) 5 | DARECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOUDGICA
AT V2 445 _ ~3ded
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