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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL
BESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR
GENERAL, EL ING. JUAN CARLOS MARTIN MANCILLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF
JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE, “LEVEL 5, 5.C.”, SOCIEDAD REPRESENTADA POR EL C. LUIS PRABU XIMENEZ
CARDENAS, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DIRECTORES, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A}  Que es un Organismo Phblico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
artfculo 24 del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto nimero 27229
expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” de

fecha 01 de febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de
la Familia.

B} Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estade de Jalisco v que entre sus
funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo
integral de la persona, de la familia y la comunidad; promover acciones para la integracion social de los
sujetos de asistencia social en el Estado; promaover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y
ta adolescencia, asi como su adecuada integracion a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de
los sujetos de la asistencia social; asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean
indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24, 25, 31 fraccion IIl, 38 fraccién VI, del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

C) Que el que suscribe, Ing. Juan Carfos Martin Mancilla, en mi cardcter de Director General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de lalisco conforme a la designacién hecha por el Lic. josé
Miguel Santos Zepeda en su caracter de entonces presidente de la Junta de Gobiernc del Organismo
Estatal Asistencial, en acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el ing.
Enrique Alfarc Ramirez, quien actia ante el Secretario General de Gobierno, Mtro. Enrique Ibarra Pedroza,
a través del Nombramiento emitido el 12 primero de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, cuento con
facultades suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos
juridicos, las cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38, fraccién VI, v demas relativos y aplicables del
ordenamiento legal en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra ndmero CPAREG-2023-
01-00016 instada por la Direccion de Tecnologias y Sistemas Informéticos del Organismo, y en atencion al
Acta Circunstancial de fecha 24 (veinticuatro] de noviembre de 2022 (dos mil veintidés}, que autoriza una
Adjudicacién Directa, resolutive emitide por el Comité de Adquisiciones del Sistema DIF del Estado de
lalisco, se determiné adjudicar la presente operacién contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, dado
que la empresa es fabricante y duefio del software referido y, por lo tanto, es quien da el soporte y
mantenimiento, asi como nuevas licencias que requiere el Organismo.

£}  Envirtud de lo anterior y conforme a lo estipulado en el pedido nimero CPAOC-2023-01-00017, expedido
por el Departamento de Gompras de la Direccion de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene
interés en ceiebrar este contxato. \
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2.~ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante, declara:

A) Que es una socledad que tiene como objeto el desarrolic de software, consultoria, asesorfa, cursos y
capacitaciones en informdtica administrativa; la prestacidon de servicios profesionales de direccion
gerenciales, de administracion y operacion de empresas incluyendo los aspectos técnicos, consultivos y de
asesoria en las dreas administrativas, contable, fiscal, finandera, corporativa y legal, asi como, de auditoria
en las ramas antes mencionadas; entre otros.

B) Que la sociedad se encuentra dehida y legalmente constituida mediante escritura piblica ndmerp 9,171
nueve mil dento setenta y uno de fecha 01 de octubre del 2001, otorgada ante la fe del Lic. Jests Enrique
Ramos Ruiz, Notario Pdblico ndimero 20 de Zapopan, Jalisco, documento presentado para su registro el dia
12 de diciembre del 2001, mediante su incorporacién bajo documento 30, folios del 288 al 298 del libro
namero 32 de la Seccion Personas Juridicas, ante el Registro Piblice de fa Propiedad vy de Comercio del
Estado de Jalisco.

C} Que su Registro Federal de Contribuyentes es LCI-011001-UJ4 vy tiene su domicilic en Av. Mariano Otero
numero 1507, Interior 32, de la Colonia Nueva Galicia Residencial, en Tlaiomulco de Zifiga, Jalisco.

D) CQue el que suscribe, C. Luis Prabd Ximénez Cdrdenas, tengo el caracter de Presidente del Consejo de
Directores, segun consta en la escritura ptblica descrita en el inciso B} que antecede, por lo que cuento con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni
modificadas en ninguno de sus términos.

E} Envirtud de lo anterior v con el fin de proporcionar los servicios que “DIF JALISCO” requiere, es que tiene
interés en suscribir el presente contrato de prestacién de servicios.

3.- Los contratantes seflalan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el
articulo 76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Fstado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

¢ El nombre, denominacion o razén social del ente publico convocante, Han quedado establecidos en el
apartado 1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

¢ El nombre, denominacién o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

® Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en la clausula
VIGESIMA PRIMERA, parte in fine, del presente.

¢ laindicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

o Acreditacién de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha gquedado establecido en el
apartado 2.- de DECLARACIONES del presente.

e La descripcidn pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la cldusula SEGUNDA de este contrato.

o Indicacion de la Dependencia o Entidad que serd responsable de verificar que los hienes o servicios
cumplan con las especificaciones pactadas. Lo serd el Organismo, a través de su Area requirente.
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o Ei precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en
que se determinara el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la cldusula SEGUNDA como en la
clusuia CUARTA del presente,

e En el caso de arrendamiento, Iz indicacion de si éste es con o sin opcidn a compra. No es el caso.

¢ Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarizan, los cuales no podran exceder del cincuenta
por ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

e Porcentaje, mimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen.
No es el caso.

e Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y et cumplimiento del contrato, $e encuentran
precisados en la clausula OCTAVA del presente, respecto de la garantia de cumplimiento del contrato.

& Lafecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detailados en la cldusula SEGUNDA de este
contrate.

s Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cldusula SEPTIMA del presente.

® Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicion. Transferencias y Asignaciones Estatales
“00605”,

e Moneda en que se cotizé y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.

& Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados
en la clausula SEXTA del presente.

s Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este
contrato.

e Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetara la devolucién y reposicién de
bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se
encuentran consideradas en las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

e Condiciones, términos y procedimiento para [a aplicacién de penas convencionales por atraso en la
entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se
encuentran considerados en las cldusulas DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de este contrato.

e La indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual,
la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Indicaciones que se
encuentran contempladas en la cldusula DECIMA SEXTA del presente.

¢ los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las cldusulas DECIMA,
DECIMA SEGUNDA y VIGESIMA SEGUNDA de este contrato.

» Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como los relativos al tipo
de contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el
cuerpo de este contrato, celebrandose en el presente una Prestacidn de Senvicics.

e El monto a retener del total del contrato antes de .V.A por la Aportacién cinco al millar, se realizara en
una sola ministracion para el Fondo Impulso Jalisco. No es el caso.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:
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CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera
libre vy espontdnea, y que las cldusulas que a continuacion se detallan constituyen la expresidn fiel de su
voluntad sin reservas, y gue conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta v “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado, que al
momenic de la firma del presente contirato, las partidas inherentes al pedido cuentan con sclvencia
presupuestal.

OBIETO

SEGUNDA.- El ohjeto del presente instrumento juridico es 1a contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a
efecto de que brinde los servicios con las especificaciones y caracteristicas requeridas por “DIF JALISCO”, tal y
como se detallan a continuacién, y conforme a la cotizacién realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

{+h
1 4 SERVICIO | MANTENIMIENTO | "La pdliza cubre el periodo comprendido entre el 1 de | $235,850.00 30943 ,400.00
enero del 2023 y el 31 de diciembre dei 2023,

El servicio incluye las siguientes actividades:
**Desarrollo: Las actividades de desarrolio incluyen:

« Andlisis de requerimientos y disefio

* Desarrollo de nueva funcionalidad

* Pruebas

» Generacion de paquetes de distribucién

= Configuracion de reportes y modulos
**Mantenimiento: Las actividades de mantenimiento
incluyen: .

+ Nuevas Versiones y actualizaciones del Sistema
NuCont derivado de cambios en loz lineamientos y
disposiciones refacionados con la LGCG.

» Actualizacion tecnclégica para eviter la obsolescencia
en Software.

* la correccion de errores detectados en las
aplicaciones

* Optmizacion General.

**Soporte: Las actividades de soporte incluyen:

* Atencidn via remota.

» Revision de disposiciones y lineamientos refacionados
con la LGCG, LDF.

« Atencion a dudas de operacion.

* Revision de requerimientos contables vy
presupuestzles para la apertura de periodos.

+ (arga presupuestal mediante formatos predefinidos.
* Carga de informacién mediante {ormatos
predefinidos.

» Respaldo del cddigo de la aplicacion Nulont pars su
instalacion en caso de contingenciz o dafic en el
servidor de produccidn,

» Instalacion y puesta & punto de Ja aplicacién NuCont
en caso de contingenciz o dafio en el servidor de
produccian.

* Atencion via remota.

« Revisidn de disposicicnes y fineamientos relacionados
con la LGTG, LDF.

» Atencion a dudas de operacion.
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s Revisibn de reqguerimientos contables vy
presupusstales para la apertura de periodos.

e Carga presupuestal mediante formatos predefinides.
* Carga de informacidn mediante formatos
predefinidos.

* Respaldo del cadigo de la aplicacidn NuCont para su
instalacién en caso de contingencia o dafio en el
servidor de produccion.

« Instalacion y puesta a punto de la aplicacién NuCont
en caso de contingencia o dafio en el servidor de
produccién.

**Consuftoria:

* Anélisis de casos contables/presupuestales.

* Cuadres contables/presupuestales.

» Orientacion para definicidn de procesos.

* Orientacion para definicién de guias contabilizadoras.
* Resumen mensual de horas utitizadas en actividades
de Desarroilo, Mantenimiento, Soporte y Consuitaria
via correo electrénico dirigido a fa Direccion de
Recursos Financieros, con copia 2 lz Direccidn de
Tecnologias y sistemas Informdticos y a |z Jefatura de
Desarrolic de Sistemas; desglosando las subtareas de
cadz proyecto.

» Reporte de cada una de las Actividades de Analisis de
Requerimientos y Disefio solicitadas por ef DIF Jalisco,
derivadas de las solicitudes de desarrallo o por cambios
en la LGCG y la LDF.

** Condiciones Generales:

Servicio de Mantenimiento Anual al Sistema NuCont
deberd cubrir el pericdo comprendido entre el 1 de
enero del 2023 y el 31 de diciembre del 2023, E
alcance de los servicios que comprende “la Pdliza” se
cuantifica de la siguiente forma y aplicara tnicamente
durante el periodo y horario de la cobertura:

» Mantenimiento: Hasts 40 horas semanales.

* Soporte: Hasta 40 horas semanales,

+ Consuitoria: Hasta 40 horas totales.

sCesarroilo: Hasta 1600 horas totales.

* Todas las sclicitudes de cambio sugeridas por DIF
Jalisco deberdn ser enviadas por escrito.

* la implementacidn de las solicitudes de cambio
sugeridas estard sujetas a un andlisis de factibilidad
realizado en conjunto entre DIF Jalisco y el proveedor
que resulte adjudicadn.

* El horario de atencidn debera ser, al menos, de lunes
a viernes en dias habiles, en horaric de 9:00 am a 1:00
pm y de 3:00 pm a 6:00 pm. Asimismo, el participante
deberd proporcionar teléfones, correos electrnicos y
descripcion  de!  proceso para  leventar y dar
seguimiento a reportes.

+ Mo se incluye el derecho de uso de las licencias ya
gue las adquiridas son de tipo perpetuo.

Deberd cumplic con el Anexo Técnico Validado No.
1706",

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Transferencias y Asignaciones Estatales “00605”

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON El PROYECTO DENOMINADO "Apoye Administrativo a la Operacién.” QUE
CORRESPONDE A Transferencias y Asignacionss del Goblerno del Estado de Jalisco (Recursos Fiscales).
PROCEDIMIENTC UTILIZADO ADJUDICACION DIRECTA ESTATAL. Servicios relacionados con el Proyecto G2 "Apoyo
Administrativo a la Operacion”, FFE 00805 Transferencias y Asignaciones del Gabierno de! Estado de Jalisco
(Recursos Fiscales). | ADIUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTEN!MEINTO ANUAL

DE NUCONT, AUTORIZADO EN COMITE DE ADQUISICIONES EL PASADO 24 DE NOVIEMBRE 2022, PERIODC DE
ENERO A DICIEMBRE 2023. EL PROVEEDOR NO ACEPTA LA APORTACION 5 AL MILLAR

SUBTOTAL | $943,400.00
LV.A, $150,344.00

TOTAL $1°094,344.00
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TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los servicios a que se obliga a proporcionar son de
calidad, los cuales se compromete a gue sean proveidos en la forma y términos establecidos en el presente
contrato, cumpliendo las especificaciones y caracteristicas que se mencionan en la clausula SEGUNDA que
antecede.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el costo unitaric de los
servicios a ser prestados, el sefialado en la cldusula SEGUNDA de este instrumento y el costo total de la
presente operacién asciende a fa cantidad de $17094,344.00 {Un millén noventa y cuatro mil trescientos
cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) incluyendo los correspondientes y respectivos impuestos y
contribuciones.

FECHAY LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y
ambas partes acuerdan que el servicio contratado deberd de llevarse a cabo, conforme a lo estipulado en la
clausula SEGUNDA de este contrato, asi como a las necesidades de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de
la Informacion de este Organismo.

Sien cualguier momento en el eurso de la ejecucion del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encontrara
en una situacién que impidiera la oportuna realizacion del servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
notificard de inmeadiate v por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracidon probable,
solicitando prérroga. Tal natificacion se deberd hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del plaze
gue tenga para la prestacidén del servicio.

“DIF JIALISCO” analizara fa solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dando a
conocer el resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacion del servicio
contratado, materia de la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEXTA.- las partes establecen que la forma de pago serda en moneda nacional y podra verificarse en
parcialidades, lo que se hara dentro de los 15 quince dias habiles siguientes, después de haberse prestado los
servicios contratados y se hayan presentado satisfactoriamente en el Departamento de Egresos de la Direccion
de Recursos Financieros de “DIF JALISCO”, los dias lunes y martes, de 9:00 a 14:00 horas, los docurmentos
siguientes:

Representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), sellada y firmada de recibido por el
lefe del Departamento de Almacén General y/o Jefe del Departamento o Director del area requirente y 5 cinco
copias.

Se entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”,

VIGENCIA

SEPTIMA.- De comin acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato seré hasta el
término del presente Efercicio 2023 dos mil veintitrés, respetandose en todo momento la fecha y condiciones de
entrega estipulados en la cldusula QUINTA que antecede, con independencia de su extensidn de temporalida
por tramites administrativos necesarios para dar por concluidoes los fines propios de la presente contratacién,
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previendo que se hayan cumplido todas y cada una de fas obligaciones contraidas en este instrumento juridico y
sin perjuicio de lo dispuesto en sus clausulas, de la OCTAVA a la VIGESIMA.

GARANTIA

OCTAVA.- Ast mismo, establece “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que para efecto de garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, responder por los defectos y vicios ocultos, asi
como que los bienes objeto del presente relinan los requisitos de calidad, las caracteristicas y especificaciones a
que se comprometio en las cldusulas SEGUNDA y TERCERA del mismo, otorgara fianza, la cual podra ser
mediante pdliza ante afianzadora, o hien, cheque certificado, cheque de caja 6 en efectivo, que se deposite en
Caja General del “DIF JALISCO”, con una vigencia de doce meses contados a partir de la fecha de firma de este
contrato, y para garantizar por el 10% diez por ciento del monto total de la operacién, materia del presente
contrato, con el LV.A, va incluide, la cual debera exhibir para que forme parte del presente, en la inteligencia de
que al no cumplir con ias obligaciones contraidas en este instrumento juridico, se haré efectiva la misma ante
las instancias y autoridades competentes.

Una vez proporcionados los servicios contratados, a satisfaccién de “DIF JALISCO”, y que obre constancia
fehaciente de ello, el Organismo podra devolver dicha garantia de manera anticipada y debidamente cancelada.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial alguno para
“DIF JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las
siguientes:

A)  Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y/o servicios por los cuales se le contraté en
los términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el presente contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en la cldusula CUARTA del presente
instrumento,

C} Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la garantia en los términos asi estipulades en la
cldusula OCTAVA de este instrumento juridico.

D) En general, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la celebracién del presente
contrato.

E) En cualquier otro caso previsto por la ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALUSCO” estara cbligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
nicamente los servicios que hayan sido proporcionados con las especificaciones y caracteristicas requeridas en

el presente contrato hasta la fecha de rescision del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademds, podra cancelar el total
del pedido gque se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de
rescisién, la sancién que debera cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al
10% del precio de los servicios no realizados finalmente en virtud de la rescisién,

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefialadas en la clausula que
antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se deberd observar lo siguiente:

A} Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostatica de los documentos en
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que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B} Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo
de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacién de dar 6 no por rescindido el contrato,
deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C} En caso de gue se determine la rescisién del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, ef “DIF JALISCO” procederd a cuantificar el importe de la sancién derivada
de la rescisién y de ia cual se le notificaré a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un
término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al en gue surta efectos dicha notificacién,
manifieste lo gue & sus intereses conviniera y aporte las pruehas que estimare convenientes,
Unicamente respecto de la cuantificacidn de la sancién. Una vez transcurride dicho plazo, “DIF
TALISCO” procederd a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICQI0S” el importe de la sancidn que deberé
cubrir a “DiF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en
que surta efectos dicha notificacién v en caso de que transcurra el plazo de cinco dias habiles de
referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerarda a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con
alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato se hard acreedor a las siguientes penas
convencionales:

A} Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla en la calidad
respecto del servicios por los cuales fue contratado y, en general, en alguna de las obligaciones a que
se compromete en este contrato, se aplicara una pena convencional equivalente al 5% del costo del
servicio en el cual se presentd el incumplimiento a la calidad de los servicios contratados.

B) Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de los servicios que no hayan sido
proporcionados dentro def plazo establecido en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO
(HABILES) % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTAOS 3%
DE 06 HASTA 10 5%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; vy para
determinar el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de la entrega de los servicios correspondientes,
el dia en que se reciban los mismos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.

La sancién maxima serd hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de compraventa; y, se aplicard la
pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones de los
servicios materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por el articulo 85 de o Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el
diverso 107 del Reglamento.

“DIF JALISCO” nodra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, d%_l
los importes que deba cubrir por concepto de pago de facturas.

N
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DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse
incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en las
especificaciones, caracteristicas o condiciones de ios mismos, o bien por retraso en la prestacion de los mismos,
se deberd atender a los puntos siguientes:

A} Seiniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntindole copia simple de los documentos en
que consten dichos incumplimientos, para que en un términe de 5 cinco dias hdbiles, contados a partir
del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo
de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C} Cuando se determine por e} “DIF JALISCO”, 1a procedencia de la pena convencional, se otorgara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADCR DE
SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OQCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas
en este contrato, en los servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podré rechazarlos, sin perjuicio de lo
establecido en las ddusulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente
instrumento juridico.

Se entenderan como no proporcionados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior,
hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO”", aplicdndose las penas convencionales establecidas en este
contrato.

“DIF JALISCO” podra rechazar los servicios que no se ajusten a lo estipulado en el presente contrato y “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a aceptarios, asi como en el supuesto que se detecten vicios ocultos o
defectos de calidad en dichos servicios durante fa vigencia del contrato.

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los
defectos de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualguier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de
Jalisco.

TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razenes de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos
tue dieron origen al contrato, con motivo de ia resolucién de una inconformidad,

ERes
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PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird [a responsabifidad total en el caso de que al
proporcionar los servicios sefialados en fa cldusula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de
terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor,

CONFIDENCIALIDAD

DECIMA SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF JALISCO” convienen en actuar y manejar con Ia
debida diligencia para no revelar e impedir fa divuigacidn de toda la informacién que reciprocamente se
revelen, tengan acceso o se entreguen, cualguiera que sea la forma que se encuentre tal informacion, ast como
de los términos y condiciones de este contrato. Asi, las partes se obligan reciprocamente a mantener y
conservar toda la informacién en la mas estricta confidencialidad vy secreto, en cuanto a su contenido vy
materiales o documentacion relacionada, a la que tengan acceso, debiendo conservar ésta fuera del alcance de
terceros sin derecho a ella, por lo que se obligan a no revelar su contenido, asi como de los materiales
relacionados a persona alguna, excepto a aquellos de sus empleados, colaboradores y/o asesores externos a
quienes resulte indispensable, por razén de su ocupacién, vy respecto de los cuales se obliga a celebrar
convenios que los obligue a conservar la misma confidencialidad y secreto que esta dausula impone. Lo anterior
no incluye aquella informacién que se encuentre ¢ sea del dominio piblico, 1a gue ya se encuentre en posesién
de las partes de manera legitima, la proveniente de otras fuentes de informacién sin obligacién de
confidencialidad vy con derecho a ella, Ia desarrollada en forma independiente o aquella solicitada por mandato
judicial o de autoridad competente.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas,
va sea todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro gue se
generen en términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”,

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podré llevar a cabo visitas en las instalaciones de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, en cualguier momento previo aviso que se le haga con anterioridad al
representante legal a efecto de que tenga por asignado a gquien habra de atender a la respectiva visita de
verificacidn, con el fin de que se garantice el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los servicios
contratados.

RELACIONES LABORALES

VIGESIMA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter intrinseco de patrén del
personal gue emplee para realizar los servicios contratados por “DIF JALISCO”, serd el Gnico responsabile de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin
que por ningdn motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”,

NOTIFICACIONES

VIGESIMA PRIMERA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberdn realizarse por escrito y
entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.
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Las partes sefialan a continuacién, su domicilio para recibir notificaciones y convienen gue en caso de existir
cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximeo de 72 setenta y dos horas, a través
de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior,
cualquier notificacién realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, serd valida y surtira todos
los efectos legales a que haya lugar, acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en |a Colonia Miraflores, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en Av. Mariano Otero nimero 1507, Interior 32, de la Colonia Nueva Galicia
Residencial, en Tlajomulco de Zafiga, Jalisco; C.P. 45645,

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA SEGUNDA.- las partes acuerdan que en caso de conflictc o controversia, respecto de la
interpretacién o cumplimiento de {as obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotaran, en primer
término, los métodos alternativos de solucidn de conflictos, v, si no se liega a acuerdo alguno, se someteran a
los tribunales competentes y a la legislacion aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco,
renunciando al efecto a cualquier fuero que pudiere corresponderies en razén de su domicilic actual o futuro,
sefialando como taies los que quedaron precisados con antelacién.

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido v alcances juridicos y legales, lo
firman de conformidad, en unién de los testigos gque comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara,
lalisco, al dia 02 dos de engrp-de %s mif veintitrés.

DE SERVICIOS”

f|
POR “EL PRESTADQ

€. LUIS PRABU XI[MIE
REPRESENTA

TESTIGOS

. ROBERTO ALEJANDRO VALLADA
DIRECTOR DE RECURSOS MA,
“DIF JALISCO”
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