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1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA  
 
La presente Guía Operativa es emitida para la operación del Programa de 
Atención Alimentaria a Personas en Situación de Vulnerabilidad (PAASIV), al 
cual en lo sucesivo se le denominará “El Programa”. 

Este Programa está dirigido a personas con discapacidad, personas adultas 
mayores, personas que se encuentren en situación de carencia alimentaria o 
desnutrición, así como a Educadoras y Educadores Comunitarios de 
Acompañamiento Regional de los planteles del Consejo Nacional de Fomento 
Educativo (CONAFE). 

El Programa tiene como objetivo contribuir a la reducción de la inseguridad 
alimentaria y mejorar las condiciones de alimentación, nutrición y salud de la 
población beneficiaria, mediante la entrega de canastas alimentarias que cumplan 
con los criterios de calidad nutricia. La cobertura del Programa comprende los 125 
municipios del Estado de Jalisco y sus respectivas localidades. Los Comités de 
Contraloría Social se implementarán en aquellas localidades que cuenten con una 
población beneficiaria de 15 o más personas, pues de esta manera se permite 
garantizar la implementación de procesos de manera amplia, participativa, 
transparente y democrática, permitiendo que los apoyos alimentarios lleguen a las 
personas que presentan condiciones de vulnerabilidad en todo el territorio estatal. 

A su vez, tiene una cobertura total de 66,701 personas beneficiarias distribuidas en 
el Estado de Jalisco. A través de esta cobertura, el Programa busca atender a la 
población que presenta condiciones de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar su 
acceso a una alimentación suficiente y de calidad mediante la entrega de apoyos 
alimentarios y acciones complementarias de orientación alimentaria. 

La vigencia del Programa comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026. 
Durante este periodo, cada persona beneficiaria incorporada al padrón recibirá el 
total de 12 canastas alimentarias, equivalentes a una canasta por mes. La 
distribución de los apoyos se realizará de manera bimestral, acompañados de 
acciones de orientación y educación alimentaria y aseguramiento de la calidad, para 
complementar su dieta en contribución al ejercicio del derecho a la alimentación. 
 
 
 
La información específica relativa a la operación del Programa Estatal se detalla en 
sus Reglas de Operación y se encuentra disponible en el portal de internet del 
Sistema Estatal DIF del Estado de Jalisco (SEDIF) 
https://difjalisco.gob.mx/documentos/ejeNaranja/PAAGP/ROP%202026%20PAA%
20Personas%20en%20Situaci%C3%B3n%20de%20Vulnerabilidad.pdf así como 
en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado, las cuales estarán disponibles a 
partir de la publicación de las mismas y hasta la vigencia del Programa.  

https://difjalisco.gob.mx/documentos/ejeNaranja/PAAGP/ROP%202026%20PAA%20Personas%20en%20Situaci%C3%B3n%20de%20Vulnerabilidad.pdf
https://difjalisco.gob.mx/documentos/ejeNaranja/PAAGP/ROP%202026%20PAA%20Personas%20en%20Situaci%C3%B3n%20de%20Vulnerabilidad.pdf
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Con la finalidad de garantizar que la información del Programa llegue de manera 
oportuna a la población objetivo, se implementarán diversas acciones de difusión y 
promoción a través de los Sistemas Municipales DIF. 

Las acciones de difusión tendrán como propósito dar a conocer los objetivos, 
requisitos, derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, así como los 
medios para presentar quejas, denuncias o solicitudes de información. 

Para ello, se utilizarán los siguientes medios de difusión: 

1. Publicación de información institucional en los portales electrónicos 
oficiales de los Sistemas Municipales DIF. 

2. Difusión a través de redes sociales institucionales, mediante 
publicaciones, infografías y material informativo relacionado con la operación 
del Programa, y grupos de WhatsApp. 

3. Distribución de materiales impresos, tales como carteles, lonas 
informativas en instalaciones del DIF, centros comunitarios, delegaciones 
municipales y espacios públicos de alta afluencia. 

4. Difusión mediante medios de comunicación locales, como el perifoneo. 

Estas acciones permitirán ampliar la cobertura informativa del Programa en los 125 
municipios del Estado de Jalisco y sus localidades, favoreciendo el acceso de la 
población objetivo a los apoyos alimentarios y fortaleciendo la transparencia y la 
participación ciudadana. 

Las actividades del Programa se presentan a través de los entregables de 
comprobación, mismos que constituyen la evidencia documental de la ejecución y 
seguimiento de las acciones Programadas. 
 
 
Cronograma:  
 

MES 
PROCESO DIF JALISCO Y 

DIF MUNICIPALES 
PROCESO CONTRALORÍA 

SOCIAL 
RESPONSABLE 

Enero 

Validación de Padrón e 
Integración de 
Expedientes 

Designación de Enlace DIF Jalisco 

Febrero 
Elaboración de 

Documentos básicos 

Enlace de 
Contraloría 
Social 

Marzo 
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Abril 
Capacitación a Sistemas 
DIF Municipales de 
Reglas de Operación 

Envío de Documentos 
Básicos a plataforma 

SESICS 

Enlace de 
Contraloría 
Social 

Mayo Primera Entrega  
Proceso de validación de 

Documentos Básicos 

Contraloría del 
Estado de 

Jalisco Junio Segunda Entrega 

Julio Tercera Entrega  

Agosto Cuarta Entrega  

Primer paquete  

Sistema DIF 
Jalisco y 

Sistemas DIF 
Municipales Septiembre Quinta Entrega  

Octubre Sexta Entrega  

Segundo paquete  

Sistema DIF 
Jalisco y 

Sistemas DIF 
Municipales Noviembre   

Diciembre   Informe Final C.S. 
Enlace de 
Contraloría 
Social 

 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL PROGRAMA 
 
FICHA TÉCNICA DEL 

PROGRAMA 

PROGRAMA DE ATENCIÓN ALIMENTARIA A PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

¿Qué tipo de beneficio está 

recibiendo? 

Apoyo en especie (Canasta alimentaria y leche) 

¿Cómo se llama el 

Programa? 

Programa de Atención Alimentaria a Personas en Situación de 

Vulnerabilidad 

Requisitos para ingresar al 

Programa 

Personas con discapacidad: 

● Personas de 6 años a 59 años 11 meses que tengan algún tipo 

de discapacidad (Física o Motriz, visual, auditiva e intelectual), 

y con algún grado de inseguridad alimentaria, determinado 

mediante la aplicación previa de la Encuesta de Focalización de 

Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA). 

● Que no reciban ningún otro apoyo alimentario por parte de 

SEDIF. 

● Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales, 

urbanas o indígenas, de alto y muy alto grado de marginación 
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(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del 

Estado de Jalisco. 

 

Requisitos: 

● Anexo 3. Encuesta EFIIA. 

● Anexo 1. Carta compromiso. 

● Copia de la CURP de la persona beneficiaria, con fecha de 

impresión no mayor a 3 meses, la cual deberá de contar con la 

leyenda “Certificada y validada con el Registro Civil”. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) de la persona 

beneficiaria (en caso de ser mayor de 18 años). 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) del 

responsable. 

● Copia u original del comprobante de domicilio (recibo de luz, servicio 

telefónico o de internet, agua), con vigencia no mayor a 3 meses. 

● Constancia emitida por alguna institución pública o privada, que 

describa el tipo de discapacidad (física o motriz, auditiva, intelectual, 

visual) con vigencia no mayor a un año 

 

Personas mayores: 

● Mujeres y hombres que tengan 60 años cumplidos al 01 de 

enero del 2026, con algún grado de inseguridad alimentaria. 

● Que no reciban ningún otro apoyo alimentario por parte de 

SEDIF. 

● Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales, 

urbanas o indígenas, de alto y muy alto grado de marginación 

(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del 

Estado de Jalisco. 

 

Requisitos: 

● Anexo 3. Encuesta EFIIA. 

● Anexo 1. Carta compromiso. 

● Copia de la CURP de la persona beneficiaria, con fecha de impresión 

no mayor a 3 meses, la cual deberá contar con la leyenda 

“Certificada y validada con el Registro Civil”. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) de la persona 

beneficiaria. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) del 

responsable. 

● Original o copia del comprobante de domicilio (recibo de luz, servicio 

telefónico o de internet, agua), con vigencia no mayor a 3 meses. 

 

Personas que por su condición prioritaria se encuentren en 

situación de carencia alimentaria o desnutrición: 
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● Mujeres y hombres que tengan 6 a 59 años 11 meses, que por 

su condición de vulnerabilidad, se encuentren en situación de 

carencia alimentaria o desnutrición y con algún grado de 

inseguridad alimentaria. 

● Que no reciban ningún otro apoyo alimentario por parte de 

SEDIF 

● Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales, 

urbanas o indígenas, de alto y muy alto grado de marginación 

(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del 

Estado de Jalisco. 

 

Requisitos: 

● Anexo 3. Encuesta EFIIA. 

● Anexo 1. Carta compromiso. 

● Copia de la CURP de la persona beneficiaria, con fecha de impresión 

no mayor a 3 meses, la cual deberá contar con la leyenda 

“Certificada y validada con el Registro Civil”. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) de la persona 

beneficiaria (en caso de ser mayor de 18 años). 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) del 

responsable. 

● Copia u original del comprobante de domicilio (recibo de luz, servicio 

telefónico o de internet, agua), con vigencia no mayor a 3 meses. 

 

Educadores y Educadoras Comunitarios de Acompañamiento 

Regional de CONAFE: 

 

● Mujeres y hombres que sean educadores y educadoras 

comunitarios de planteles CONAFE en municipios del estado 

de Jalisco que presenten algún grado de inseguridad 

alimentaria derivado de la aplicación de la EFIIA. 

 

Requisitos: 

● Anexo 3. Encuesta EFIIA. 

● Anexo 1. Carta compromiso. 

● Copia de la CURP de la persona beneficiaria, con fecha de impresión 

no mayor a 3 meses, la cual deberá contar con la leyenda 

“Certificada y validada con el Registro Civil”. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) de la persona 

beneficiaria. 

● Copia de identificación oficial vigente (INE, pasaporte) del 

responsable. 

● Original o copia del comprobante de domicilio (recibo de luz, servicio 

telefónico o de internet, agua), con vigencia no mayor a 3 meses. 

● Documento emitido por CONAFE (constancia, credencial, contrato, 

o documento de incorporación) que acredite que la persona 
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beneficiaria es educadora o educador comunitario de 

acompañamiento regional de CONAFE. 

 

En el caso de las personas beneficiarias que no cuenten con un 

comprobante de domicilio podrán entregar una constancia de residencia 

expedida por el H. Ayuntamiento Municipal. 

 

El nombre tanto de las personas beneficiarias, como de su responsable 

podrá ser cotejado con el listado de firmas que emite la plataforma del 

Programa. 

¿En qué consiste el Apoyo? El apoyo consiste en dos canastas alimentarias con productos básicos 

que se entrega bimestralmente a las personas beneficiarias, 

considerando los 125 municipios del Estado de Jalisco.  

Para personas con discapacidad, personas mayores, así como 

personas en situación carencia alimentaria o desnutrición, contenido de 

una canasta alimentaria: 

 

Alimento Presentación Cantidad 

Aceite de canola 500 ml 1 botella 

Arroz blanco 1 kg 1 paquete 

Atún aleta amarilla en agua 140 g 1 lata 

Avena en hojuelas 500 g 1 paquete 

Frijol 1 kg 1 paquete 

Harina de maíz nixtamalizada 1 kg 1 paquete 

Lenteja chica 500 g 1 paquete 

Pasta con fibra para sopa 200 g 1 paquete 

Pechuga de pollo deshebrada 125 g 1 paquete 

Garbanzo seco 250 g 1 paquete 

Ensalada de verduras 220 g 1 pieza 

Leche descremada ultra pasteurizada 1 litro 8 litros 

¿De qué dependencia viene 

el beneficio? 

Sistema Estatal DIF Jalisco 

RAMO 33, Fondo V, FAM-AS 

¿Quién les entrega el 

apoyo? 

Servidores públicos de los 125 Sistemas Municipales DIF  

¿Periodicidad de los 

apoyos? 

Bimestral  

No. De personas 

beneficiarias 

66,701 personas beneficiarias distribuidas en los 125 municipios del 

Estado de Jalisco, con las siguientes vulnerabilidades: 
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Personas con discapacidad– 2,801 personas beneficiarias 

Personas Mayores – 38,657   personas beneficiarias 

Personas en situación de carencia alimentaria o desnutrición – 25,243 

personas beneficiarias 

El número de personas beneficiarias a atender por grupo puede variar 

cada bimestre, debido a los procesos de altas y bajas. 

 

Perfil del beneficiario (a) 

Persona con discapacidad (Física o motriz, visual, intelectual o 

auditiva), adulto mayor, personas que se encuentran en situación de 

carencia alimentaria o desnutrición que habiten en municipios, 

localidades o AGEB rurales, urbanas o indígenas, de alto y muy alto 

grado de marginación (CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 

2020) del Estado de Jalisco. 

Además, deberá presentar algún grado de inseguridad alimentaria, 

diagnóstico obtenido mediante la aplicación de la Encuesta de 

Focalización de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA). 

 

En todos los casos, los SMDIF durante el proceso, deberán asegurarse 

de que los sujetos posibles a ser personas beneficiarias no reciban el 

apoyo de algún otro Programa alimentario. 

 

Los medios de comprobación de las actividades contempladas en el presente Plan 
de Trabajo estarán integrados por los oficios emitidos y recibidos entre el Sistema 
DIF Jalisco y los Sistemas DIF Municipales, mediante los cuales se formalicen las 
convocatorias, el inicio de actividades, la designación de los enlaces de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana, así como cualquier otra acción relacionada con la 
operación y seguimiento del Programa. 

Asimismo, formarán parte de los medios de comprobación los documentos, 
formatos, anexos y evidencias generadas durante la ejecución de las actividades 
Programadas, mismos que deberán ser cargados y resguardados en el repositorio 
digital (Drive compartido) habilitado para tal fin, con el propósito de contar con 
evidencia documental que permita verificar el cumplimiento, seguimiento y 
transparencia de las acciones realizadas. 

 

2. PLAN DE DIFUSIÓN Y PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  
 

Plan de difusión servidores públicos  
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Las acciones establecidas se desarrollarán de conformidad con la normatividad 
aplicable en materia de asistencia social, desarrollo social, transparencia, rendición 
de cuentas y participación ciudadana. 

Asimismo, la operación del Programa y las actividades de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana se regirán por las Reglas de Operación vigentes del 
Programa.  

La finalidad es contribuir a la reducción de la inseguridad alimentaria teniendo una 
cobertura estatal, con un alcance de 66,701 personas beneficiarias distribuidas en 
los 125 municipios del Estado de Jalisco, buscando el mejoramiento de las 
condiciones de alimentación, nutrición y salud de la población que presenta 
condiciones de vulnerabilidad, mediante la entrega de canastas alimentarias que 
cumplen con criterios de calidad nutricia. 

Para garantizar el adecuado desarrollo del Programa, se implementarán acciones 
de difusión dirigidas tanto a las personas servidoras públicas involucradas en su 
operación, como a la población beneficiaria. En el caso de las personas servidoras 
públicas de los Sistemas DIF Municipales, la difusión se realizará mediante oficios, 
capacitaciones y materiales informativos que permitan fortalecer el conocimiento de 
las disposiciones normativas, procedimientos operativos y actividades de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

El objetivo es fortalecer el acceso de la población objetivo a la información 
relacionada con el Programa, mediante acciones de comunicación y vinculación que 
favorezcan su participación y aprovechamiento de los apoyos que ofrece el 
Programa. 

Derechos y obligaciones: 

• Solicitar información y documentación relacionada con la ejecución del 
Programa. 

• Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en la 
normatividad aplicable. 

• Brindar asesoría y acompañamiento técnico a los Sistemas DIF Municipales. 

Obligaciones: 

• Coordinar la operación, seguimiento y evaluación del Programa. 
• Proporcionar información, capacitación y asistencia técnica a los Sistemas 

DIF Municipales. 
• Supervisar el cumplimiento de las actividades de Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana. 
• Resguardar la documentación y evidencias derivadas de la operación del 

Programa. 
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El Sistema DIF Jalisco, a través del enlace deberá asegurarse de proporcionar al 
personal operativo de los 125 SMDIF la información relativa a las actividades de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

Las acciones de difusión se desarrollarán bajo un enfoque transversal de inclusión, 
igualdad y respeto a la diversidad cultural, con el propósito de garantizar que la 
información del Programa llegue de manera accesible y oportuna a toda la población 
objetivo en los 125 municipios del Estado de Jalisco. 

Para ello, se implementarán estrategias de comunicación adaptadas a las 
características sociales, culturales y territoriales de las comunidades atendidas, 
incluyendo localidades rurales y zonas indígenas. 

La Dirección General de DIF Jalisco a través de la Subdirección General de 
Seguridad Alimentaria, convocará por medio de un oficio al personal operativo y 
directivo de los 125 SMDIF del Estado de Jalisco a participar en la capacitación 
general sobre la operación del Programa, que se enviará por correo electrónico 
obteniendo el acuse del oficio de la totalidad de los SMDIF. 
 
La difusión se hará a la par de la capacitación que se llevará a cabo en los meses 
de julio, agosto y septiembre del 2026; las reuniones están previstas en modalidad 
presencial, sujetas a las condiciones sociales, climáticas, de seguridad, entre otras. 
En caso de que dichas condiciones no sean favorables, se desarrollarán de manera 
virtual. Los temas para desarrollar serán las generalidades de la Contraloría Social 
y Vigilancia Ciudadana.  
 

1. ¿Qué es la Contraloría Social? 
2. ¿Qué es la Vigilancia Ciudadana? 
3. ¿Para qué sirve? 
4. ¿Quiénes la conforman? 
5. ¿Qué son los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana? 
6. ¿Cómo se conforman, atribuciones y funciones de los Comités? 
7. Herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
8. Seguimiento a las actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 

 
a) En la capacitación se realizará un taller sobre el llenado de los formatos y un 

ejercicio demostrativo de cómo conformar un Comité y cómo sustituir a un 
integrante del Comité; si la capacitación se realiza de manera virtual el 
ejercicio se cambiaría por un video demostrativo. Esto, en respuesta a las 
acciones de mejora, estableciendo como medio de comprobación la lista de 
asistencia digital, minuta de reunión en la cual se aborde el desarrollo de los 
temas en cuestión y fotografías de los servidores públicos asistentes. 

 
Se hará entrega digital del tríptico a los 125 municipios con información básica sobre 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. (Cada uno de los enlaces será el 
encargado de imprimirlo y tenerlo como información base y publicado en su SMDIF).  
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Se aplicará una evaluación de conocimiento inicial y final sobre la capacitación 
brindada al personal operativo de los SMDIF que operan el Programa, en cuanto a 
la temática, y a la exposición brindada por el ponente con la Cédula de Supervisión 
de Capacitaciones. Lo anterior, con la finalidad de reforzar los conocimientos 
adquiridos durante la capacitación y que el mismo sea reflejado en las 
capacitaciones y asesorías a los Comités durante la operación de las actividades 
de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. Las evidencias serán: 

 
a. Anexo 10.- Evaluación inicial de conocimientos. 
b. Anexo 11.- Evaluación final de conocimientos. 
c. Anexo 12.- Cédula de Supervisión de capacitaciones en Contraloría 

Social y Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la 
capacitación impartida sobre Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, al finalizar la misma). 

d. En caso de contar con una evaluación menor a 6 se tendrá que realizar 
una capacitación extra para reforzar los conocimientos, que quedará 
establecido en el Acta de Acuerdos y Compromisos. 

 
 
Se hará difusión de la Contraloría Social, los documentos básicos: Guía Operativa, 
Cuaderno de Trabajo y Plan Estatal de Trabajo de Contraloría Social. Todo el 
material sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana podrá ser descargado 
desde la página oficial del Programa: https://paasiv.difjalisco.gob.mx/login. El medio 
de comprobación de la recepción de la información será el Acta de acuerdos y 
compromisos y la lista de asistencia firmada por los 125 SMDIF. 

Las actividades dirigidas a las personas beneficiarias podrán presentar variaciones 
en su calendarización y ejecución durante el ejercicio operativo, en función de la 
Programación y capacidad operativa de los Sistemas DIF Municipales, así como de 
las condiciones climáticas, geográficas, territoriales o de accesibilidad, entre otras, 
que incidan en el desarrollo de las acciones Programadas. En estos casos, los 
ajustes correspondientes deberán realizarse procurando garantizar la continuidad 
de la atención y el cumplimiento de los objetivos del Programa. 

El SEDIF del Estado de Jalisco, la instancia normativa, realizará monitoreo y 
seguimiento de las acciones de difusión realizadas por las instancias ejecutoras (los 
SMDIF) a través del personal operativo. 

La Contraloría Social es un mecanismo de participación ciudadana que tiene por 
objeto promover la vigilancia, seguimiento y supervisión de la ejecución de los 
Programas públicos por parte de las personas beneficiarias, contribuyendo a la 
transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua de los servicios y apoyos 
otorgados por las instituciones públicas. Su alcance comprende la observación de 
la operación del Programa, la verificación del cumplimiento de sus objetivos, la 

https://paasiv.difjalisco.gob.mx/login
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promoción de la participación ciudadana y la canalización de reportes, quejas y 
sugerencias ante las instancias competentes. 

Conformación de Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 

Es el proceso mediante el cual las personas beneficiarias del Programa eligen de 
manera democrática y voluntaria a las y los integrantes que conformarán el Comité 
de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. La integración del Comité tiene como 
finalidad fomentar la participación ciudadana en las actividades de seguimiento, 
vigilancia y supervisión de la correcta ejecución del Programa. 

Atribuciones y Funcionamiento del Comité 

Las atribuciones del Comité consisten en realizar actividades de vigilancia y 
seguimiento respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa, la entrega 
correcta de los apoyos a las personas beneficiarias y la promoción de la 
transparencia y la rendición de cuentas. Asimismo, el Comité podrá formular 
observaciones, presentar reportes ciudadanos y participar en acciones de mejora 
relacionadas con la operación del Programa. 

Su funcionamiento se llevará a cabo mediante reuniones de trabajo ordinarias y 
extraordinarias, la adopción de acuerdos, el levantamiento de evidencias 
documentales y la elaboración de los instrumentos de seguimiento establecidos en 
la estrategia de Contraloría Social. 

Enlace de Contraloría Social 

Es la persona servidora pública designada para coordinar, promover y dar 
seguimiento a las actividades de Contraloría Social. Entre sus funciones se 
encuentran brindar asesoría y capacitación a las personas beneficiarias y a los 
integrantes del Comité, proporcionar las herramientas e información necesarias 
para el desarrollo de sus actividades y dar seguimiento a los reportes, 
observaciones y acciones de mejora que se generen. 

Herramientas de Contraloría Social 

Son los formatos, cédulas, actas, reportes, registros y demás instrumentos 
utilizados para documentar y dar seguimiento a las actividades de vigilancia 
ciudadana. Estas herramientas permiten recopilar información, generar evidencia 
de las acciones realizadas por los Comités y fortalecer los procesos de 
transparencia, participación ciudadana y rendición de cuentas. 

La capacitación dirigida a las personas servidoras públicas de los 125 Sistemas DIF 
Municipales se realizará durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2026 
en modalidad presencial; no obstante, de presentarse condiciones sociales, 
climáticas, de seguridad u otras que puedan no favorecerlo, la misma podrá 
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desarrollarse de manera virtual. La convocatoria se realizará mediante oficio digital 
y la capacitación será impartida por el Enlace Estatal de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana. 

Con el propósito de fortalecer los conocimientos y atender las acciones de mejora 
identificadas en el ejercicio 2025, se abordarán temas relacionados con la operación 
de la Contraloría Social, el correcto llenado de formatos y el procedimiento para la 
sustitución de integrantes de los Comités. Como medios de verificación se contarán 
con listas de asistencia, actas o minutas de reunión, evidencias fotográficas y demás 
documentación que acredite el desarrollo de las actividades. 

Asimismo, se difundirá entre las personas servidoras públicas y beneficiarias que 
los reportes ciudadanos, quejas, denuncias, inconformidades, sugerencias y 
solicitudes de información podrán presentarse tanto a través de los Comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, como directamente ante el Enlace 
Municipal. Dichos reportes serán canalizados a la Dirección de Aseguramiento de 
la Calidad del Sistema DIF Jalisco para su atención y seguimiento, estableciéndose 
un plazo máximo de respuesta de siete días hábiles contados a partir de su 
recepción. 

Se hará difusión respecto a las instancias que intervienen en la implementación de 
la estrategia de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, así como de las funciones 
y responsabilidades que le corresponden a cada una de ellas para garantizar la 
participación ciudadana, la transparencia y la rendición de cuentas en la operación 
del Programa. 

Se proporcionará información sobre las atribuciones de la Instancia Normativa, la 
Instancia Ejecutora, las personas beneficiarias, los integrantes de los Comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, los Enlaces de Contraloría Social y los 
Órganos Internos de Control, destacando su participación en las actividades de 
vigilancia, seguimiento, atención de reportes ciudadanos y promoción de acciones 
de mejora. 

Las herramientas y evidencias de Contraloría Social, así como periodos de 
aplicación, se pueden ver especificados en el cronograma de actividades. 
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Con el propósito de fortalecer la transparencia, la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana, los logros, resultados y acciones de mejora derivadas de 
la operación del Programa, así como de las actividades de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana desarrolladas durante el ejercicio 2026, serán difundidos 
durante el mes de diciembre de 2026. 

La información se publicará a través de los medios institucionales de la Dirección 
General del Sistema DIF Jalisco, particularmente en su página oficial, con la 
finalidad de garantizar el acceso a la información de las personas beneficiarias y de 
la ciudadanía en general, promoviendo la transparencia en la ejecución del 
Programa y la difusión de los resultados obtenidos mediante los mecanismos de 
vigilancia y participación ciudadana. 

 

CHECKLIST DE DIFUSIÓN Y CAPACITACIÓN 

Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, PAASIV 2026 
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☐ Emitir oficio de designación de enlace de Contraloría Social SMDIF. 

☐ Obtener acuse de recibido de los 125 SMDIF. 

☐ Emitir oficio de inicio de actividades de Contraloría Social para los 125 Sistemas 

DIF Municipales. 

☐ Obtener acuse de recibido de los 125 SMDIF. 

 

Capacitación a Servidores Públicos 

☐ Enviar oficio de invitación a capacitación a Servidores públicos. 

☐ Obtener acuse de recibido de los 125 SMDIF. 

☐ Capacitación. 

☐ Realizar taller de llenado de formatos. 

 

Evidencias de Capacitación 

☐ Lista de asistencia. 

☐ Minuta o acta de reunión. 

☐ Evidencia fotográfica. 

☐ Resguardo de documentación comprobatoria. 

 

Evaluaciones 

☐ Aplicar evaluación inicial de conocimientos (Anexo 10). 

☐ Aplicar evaluación final de conocimientos (Anexo 11). 
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☐ Aplicar Cédula de Supervisión de capacitaciones en Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la capacitación impartida 
sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, al finalizar la misma) (anexo 12) 

☐ Revisar resultados obtenidos. 

 

Integración de Comités 

☐ Convocar a personas beneficiarias. 

☐ Realizar elección democrática y voluntaria. 

☐ Integrar el Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

 

Seguimiento de Contraloría Social 

☐ Brindar asesoría a Comités. 

☐ Aplicar los documentos de Vigilancia Ciudadana y formatos básicos de 

Contraloría Social. 

☐ Dar seguimiento a reportes ciudadanos. 

☐ Supervisar actividades de vigilancia ciudadana. 

☐ Resguardar evidencias y formatos. 

 

Monitoreo y Verificación 

☐ Realizar seguimiento a las acciones de difusión. 

☐ Verificar cumplimiento de actividades de Contraloría Social. 

☐ Integrar informe final de Contraloría Social. 
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Difusión de Resultados 

☐ Publicar resultados en medios institucionales. 

 
 

Plan de difusión beneficiarios.  

Las acciones establecidas se desarrollarán de conformidad con la normatividad 
aplicable en materia de asistencia social, desarrollo social, transparencia, rendición 
de cuentas y participación ciudadana. 

Asimismo, la operación del Programa y las actividades de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana se regirán por las Reglas de Operación vigentes del 
Programa. 

El Programa tiene como finalidad contribuir a la reducción de la inseguridad 
alimentaria teniendo una cobertura estatal, con un alcance de 66,701 personas 
beneficiarias distribuidas en los 125 municipios del Estado de Jalisco, buscando el 
mejoramiento de las condiciones de alimentación, nutrición y salud de la población 
que presenta condiciones de vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos 
alimentarios que cumplen con criterios de calidad nutricia. 

Con el propósito de garantizar que las personas beneficiarias cuenten con 
información suficiente y oportuna sobre el Programa, se implementarán acciones de 
difusión que permitan dar a conocer sus objetivos, beneficios, requisitos de 
permanencia, derechos y obligaciones, así como los mecanismos de participación 
ciudadana y Contraloría Social. 

La difusión se realizará a través del Enlace de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana del sistema DIF Municipal a través de reuniones informativas, asambleas 
comunitarias, carteles, dípticos a los beneficiarios pertenecientes a organizaciones 
previamente conformadas, como Comités de participación ciudadana, consejos 
comunitarios, etc. se les emitirá la invitación de manera verbal, se les otorgará 
información accesible, clara y comprensible para toda la población beneficiaria. 

Asimismo, las acciones de difusión considerarán las características sociales, 
culturales y territoriales de las localidades atendidas, promoviendo el acceso 
equitativo a la información para personas adultas mayores, personas con 
discapacidad, habitantes de comunidades rurales y población indígena. 

El objetivo es fortalecer el acceso de la población objetivo a la información 
relacionada con el Programa mediante acciones de comunicación y vinculación que 
favorezcan su participación y aprovechamiento de los apoyos que ofrece el 
Programa. 
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Derechos 

Las personas beneficiarias del Programa tendrán derecho a: 

• Recibir un trato digno, respetuoso, incluyente y sin discriminación. 
• Recibir los apoyos alimentarios que les correspondan conforme a los criterios 

y disposiciones establecidas en las Reglas de Operación vigentes. 
• Obtener información clara y oportuna sobre los objetivos, requisitos, 

procedimientos, beneficios y acciones del Programa. 
• Participar en las actividades de orientación y educación alimentaria 

promovidas por el Programa. 
• Integrarse y participar en las acciones de Contraloría Social y Vigilancia 

Ciudadana. 
• Presentar sugerencias, quejas, denuncias o solicitudes de información 

relacionadas con la operación del Programa. 
• Recibir la protección y confidencialidad de sus datos personales de 

conformidad con la normatividad aplicable. 

Obligaciones 

Las personas beneficiarias del Programa deberán: 

• Proporcionar información veraz y la documentación que les sea requerida 
para su incorporación y permanencia en el Programa. 

• Acudir en las fechas, horarios y lugares establecidos para la recepción de los 
apoyos alimentarios. 

• Firmar o acreditar la recepción de los apoyos conforme a los procedimientos 
establecidos. 

• Hacer uso adecuado de los apoyos alimentarios recibidos. 
• Mantener actualizado cualquier dato necesario para su correcta identificación 

y localización. 
• Participar, cuando sean convocadas, en las actividades informativas, de 

orientación alimentaria y de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
• Respetar las disposiciones establecidas en las Reglas de Operación. 

El cumplimiento de estas obligaciones contribuirá al adecuado 
funcionamiento del Programa y a la transparencia en la entrega de los apoyos 
alimentarios. 

El Programa tiene como objetivo contribuir al acceso a una alimentación suficiente 
y de calidad para la población en situación de vulnerabilidad mediante la entrega de 
canastas alimentarias y acciones de orientación alimentaria. 

Su vigencia comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026. Durante este 
periodo, las personas beneficiarias recibirán 12 canastas alimentarias, equivalentes 
a una canasta por mes, las cuales serán distribuidas de manera bimestral. 
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El plan de difusión se propone en dos etapas: 
 

a) Al mes siguiente a partir de la validación de la presente Guía de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana (julio, agosto y septiembre), el SMDIF colocará 
un cartel o lona impresa en las instalaciones del SMDIF y en algunos lugares 
estratégicos de las localidades donde se conformarán los Comités. Se 
instalarán 930 carteles con información general sobre los Comités: Objetivo 
General de los Programas Alimentarios, ¿Qué es la Contraloría Social?, 
¿Para qué sirve?, ¿Quiénes la conforman, ¿Qué son los Comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana?, ¿Cómo se conforma, 
atribuciones y funciones de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana?, ¿Cuáles son las herramientas de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana?, ¿Qué son los reportes ciudadanos y denuncias?, ¿Qué es la 
Vigilancia Ciudadana?,  así como, invitando a las personas beneficiarias a 
formar parte del Comité en su localidad. La entrega de dicho material se 
comprobará con la minuta y listado de asistencia a reunión. 

 
b) Se hará entrega de 4650 dípticos, uno por cada integrante de los Comités, 

con información básica sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, será 
el enlace del SMDIF el encargado de recabar el medio de verificación (minuta 
y registro de asistencia). 
En las localidades donde solo se aplique Vigilancia Ciudadana (aquellas 
localidades con menos de 15 beneficiarios), se les hará entrega de un díptico 
y el llenado del Anexo 2.2 (Informe de Vigilancia Ciudadana). Este formato 
será aplicado por el enlace de Contraloría Social del Sistema DIF Municipal 
de manera grupal. El enlace dará lectura a cada una de las preguntas y 
registrará las respuestas proporcionadas por las personas beneficiarias. Al 
concluir, el formato deberá ser firmado por cada una de las personas 
beneficiarias. Para las localidades con menos de 15 personas beneficiarias, 
podrá elaborarse un solo formato que integre a varias localidades o, en su 
caso, un formato por cada localidad, de acuerdo con la operatividad que 
determine el Sistema DIF Municipal. Este formato deberá aplicarse 
únicamente una vez durante los meses de agosto y septiembre. 
 

c)  Una vez impartida la capacitación sobre Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, se realizará el proceso de conformación de los Comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, se convocará a las personas 
beneficiarias a través de una reunión, para que seleccionen 
democráticamente a los integrantes del Comité, asentándolo en una minuta 
de reunión firmada por cada uno de los miembros del Comité. Se deberá 
brindar una capacitación que contenga lo siguiente: 
 

1. ¿Qué es la Contraloría Social? 
2. ¿Qué es la Vigilancia Ciudadana? 
3. ¿Para qué sirve? 
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4. ¿Quiénes la conforman? 
5. ¿Qué son los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana? 
6. ¿Cómo se conforman, atribuciones y funciones de los Comités? 
7. ¿Herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana? 
8. ¿Dónde, cómo y ante quién se presentan los reportes ciudadanos? 

 
Otro medio de comprobación será la tarjeta informativa que tendrá que realizar cada 
municipio, la cual contenga el nombre del municipio, cantidad de carteles 
entregados, nombre de las localidades donde se conformó el Comité y el periodo 
de difusión de los carteles el cual será durante el mes de julio, agosto y septiembre 
del 2026.  
 
Para el llenado de las herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
deberán remitirse al cuaderno de trabajo, donde viene el ejemplo de llenado del 
Acta de Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, Minuta de reunión y 
registro de asistencia, Cédula de vigilancia, Informe, Denuncias y Reporte 
Ciudadano, Acta de sustitución de un integrante del Comité de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana y la Solicitud de información. 
 
Se solicitará a cada SMDIF como instancia ejecutora resguardar la evidencia de los 
medios utilizados para la difusión adicional a lo solicitado por la instancia normativa 
que en este caso es el SEDIF Jalisco, evidencia que deberán de anexar a la cédula 
de vigilancia. 

La Contraloría Social es un mecanismo de participación ciudadana que tiene por 
objeto promover la vigilancia, seguimiento y supervisión de la ejecución de los 
Programas públicos por parte de las personas beneficiarias, contribuyendo a la 
transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua de los servicios y apoyos 
otorgados por las instituciones públicas. Su alcance comprende la observación de 
la operación del Programa, la verificación del cumplimiento de sus objetivos, la 
promoción de la participación ciudadana y la canalización de reportes, quejas y 
sugerencias ante las instancias competentes. 

 
Programa de Capacitación  

 

Una parte fundamental para impulsar la realización de las actividades de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana de la Subdirección General de Seguridad Alimentaria 
del SEDIF Jalisco, como ente normativo, junto con los Municipios del Estado de 
Jalisco, es la capacitación y asesoría de los servidores públicos y beneficiarios que 
intervienen en la Operación del Programa. Dicha capacitación se otorgará de 
conformidad con el Plan de Capacitación                                                                                                                                                                            
que realice sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
 
El objetivo es fortalecer las capacidades de los servidores públicos y beneficiarios  
mediante la difusión de los lineamientos, procedimientos y herramientas de 
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Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana aplicables al Programa, a fin de garantizar 
la correcta conformación y funcionamiento de los Comités de Contraloría Social, el 
adecuado cumplimiento de sus atribuciones, el correcto llenado de los formatos e 
instrumentos de seguimiento, así como la entrega oportuna de la documentación y 
evidencias requeridas conforme a los plazos establecidos por el Programa. 

Este Programa está dirigido a personas con discapacidad, personas adultas 
mayores, personas que se encuentren en situación de carencia alimentaria o 
desnutrición, así como a Educadoras y Educadores Comunitarios de 
Acompañamiento Regional de los planteles del Consejo Nacional de Fomento 
Educativo (CONAFE). 

Contenido temático será ¿Qué es contraloría? ¿Por qué tienen en conformar 
Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana?, ¿Qué es un Comité?, 
¿Cómo está conformado?, ¿Qué hace? y ¿Cuándo se conformarán en el 
municipio?; se les darán a conocer y se les capacitará en el llenado de los formatos, 
se les dará las fechas de entrega de los formatos al Programa. 
 
Para llevar a cabo dicha actividad, los SMDIF designarán un enlace mediante un 
oficio, de preferencia que sea el encargado de operar el Programa. 
 

a) El SEDIF Jalisco asignará o nombrará al enlace de la promoción y       
seguimiento de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana en sus 
Programas, a través de oficio. Asimismo, el Enlace Estatal de Contraloría 
Social será la persona responsable de impartir la capacitación y brindar la 
asesoría técnica necesaria a las personas servidoras públicas de los 
Sistemas DIF Municipales para la correcta implementación de la 
estrategia de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
 

b) La capacitación se desarrollará mediante una metodología teórico-
práctica, participativa y de réplica, orientada a fortalecer los 
conocimientos y habilidades de los servidores públicos para la correcta 
implementación de las actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana del Programa. 
 

c) La capacitación a los servidores públicos está prevista en modalidad 
presencial, sujetas a las condiciones sociales, climáticas y de seguridad. 
En caso de que dichas condiciones no sean favorables, se desarrollarán 
de manera virtual. La capacitación será impartida por el enlace de 
Contraloría Social en los meses de julio, agosto y septiembre  del 2026, 
invitando a través de oficio digital a los 125 municipios para brindarles 
información necesaria de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
teniendo como medio de verificación el Acta de acuerdos y compromisos, 
lista de asistencia firmada por los 125 SMDIF, y se fortalecerá realizando 
talleres y una actividad integradora o video demostrativo sobre el llenado 
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de formatos y cómo sustituir a un integrante del Comité (en respuesta a 
las acciones de mejora), estableciendo como medio de comprobación una 
lista de asistencia física o digital, minuta de reunión en la cual se aborde 
el desarrollo de los temas en cuestión y fotografías de los servidores 
públicos asistentes. 

 
 
d) Elaborar el plan de capacitación, el cual incluya los puntos establecidos 

en los lineamientos (ficha informativa), capacitación a Comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana). Se fortalecerá en el llenado de 
los anexos del cuaderno de trabajo realizando un ejercicio teórico-
práctico, haciendo hincapié que no deberán de dejar espacios sin testar 
(no dejar espacios en blanco donde no haya respuesta), para que a su 
vez el servidor público pueda tener los conocimientos para brindar la 
asesoría a los integrantes de los Comités en el llenado de los mismos. 

 
e) Se tomará un registro de asistencia de las personas asistentes a la 

reunión de capacitación, así como de las personas que asistan como 
coordinadores del Programa, jefes, directores y subdirectores. Este 
formato lo realiza el personal de la Subdirección General de Seguridad 
Alimentaria donde se deja plasmado la fecha, el material de difusión que 
se entrega de parte del SEDIF al SMDIF de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, que serán 1 cartel y 5 dípticos, de los cuales se entregará uno 
a cada integrante del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
y 1 díptico para las localidades donde solo se realice el Informe de 
Vigilancia Ciudadana. A este registro de asistencia se le anexa una Acta 
de acuerdos y compromisos que se elabora durante la capacitación, 
donde se coloca el horario, la fecha, el lugar, el objetivo de la capacitación 
y los acuerdos generados.  
 

f) Se aplicará una evaluación de conocimiento inicial y final sobre la 
capacitación brindada al personal operativo de los SMDIF que operan el 
Programa en la temática y al ponente con la Cédula de Supervisión de 
Capacitaciones, esto con la finalidad de reforzar los conocimientos 
adquiridos durante la capacitación y se refleje en las capacitaciones y 
asesorías a los Comités durante la operación de las actividades de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

 
o Anexo 10.- Evaluación inicial de conocimientos 
o Anexo 11.- Evaluación final de conocimientos 
o Anexo 12 Cédula de Supervisión de capacitaciones en Contraloría 

Social y Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la 
capacitación impartida sobre Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, al finalizar la misma) 
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o En caso de contar con una evaluación menor a 6 se tendrá que realizar 
una capacitación extra para reforzar los conocimientos, que quedará 
establecido en el Acta de Acuerdos y Compromisos. 

 
 

g) Los enlaces de los 125 SMDIF, serán los encargados de recabar y enviar 
al Departamento de Estrategias Alimentarias (enlace de Contraloría 
Social) la digitalización de los formatos de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, para que ellos a su vez hagan el llenado del informe trimestral 
en el SESICS que se dirige a la Contraloría Social del Estado de Jalisco. 
Se cuenta con un concentrado de entrega a través de una base de datos 
y archivos electrónicos (DRIVE) de cada uno de los Comités 
conformados. 
 

 
h) Los medios que se utilizarán para las capacitaciones y materiales de 

apoyo son: equipo de cómputo, sala de juntas, presentación digital con 
información de la Contraloría Social y las herramientas de trabajo, 
material de Contraloría Social en digital, 1 servidor público que capacitará 
a los enlaces de los SMDIF quienes replicarán la información a los 
integrantes de los Comités durante los meses de julio, agosto y 
septiembre. (Se establece el mes de septiembre como un periodo de 
contingencia, a fin de contar con un margen de tiempo que permita 
atender cualquier situación imprevista que pudiera afectar el desarrollo de 
las actividades programadas.) 

 
Cronograma: 
 

MES CONVOCATORIA  PROCESO DIF JALISCO DURACION  CONVOCATORIA  
PROCESO DIF 

MUNICIPAL  
BENEFICIARIOS 

Julio 

Oficio  

Capacitación a 
Enlace de 
Contraloría Social 
Sistema DIF 
Municipal  

4 horas 

Carteles  

Capacitación 
a 

Beneficiarios  
2 horas 

Agosto 

Capacitación a 
Enlace de 
Contraloría Social 
Sistema DIF 
Municipal  

4 horas 
Capacitación 

a 
Beneficiarios  

2 horas 

Septiembre              

 

 



GUÍA OPERATIVA CONTRALORÍA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA 2026 
PROGRAMA DE ATENCIÓN ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

DIF JALISCO 
 

Página 26 de 84 
 

 
 Capacitación a las personas beneficiarias 
 

En el caso de las personas beneficiarias del Programa, el Enlace del SMDIF tendrá 
a bien convocar a través de carteles donde se plasme información referente al 
Comité y  la fecha de cuándo se conformará en esa localidad; recibirán la 
capacitación el  mismo día de la entrega del apoyo (durante los meses de   agosto  
y septiembre del 2026) con las personas beneficiarias presentes, en la cual se les 
informará sobre la operación del Programa, (periodo de ejecución, fechas de 
entrega, requisitos para la entrega de apoyos, sus derechos y obligaciones, 
características de la población a la que se dirigen los apoyos, datos de la instancia 
normativa del Programa federal, órgano interno de Control, procedimiento para 
realizar las actividades de Contraloría Social y  Vigilancia Ciudadana, medidas para 
garantizar la participación de hombres y mujeres, así como todo lo relacionado con 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
 
Los medios que se utilizarán para la capacitación son: ficha técnica y ficha 
informativa. 
 
Como conclusión de la capacitación, a las personas beneficiarias se les hará la 
invitación a formar parte del Comité en su localidad, se les darán a conocer las 
actividades que tendrán que realizar como integrantes del Comité, fechas de 
entrega del apoyo y fechas y lugar de entrega de los documentos (Anexo 9). 
 
El enlace del Programa del SMDIF será el encargado de impartir la capacitación, 
así como realizar el llenado del Acta de Comité de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana (Anexo 1) y la Minuta de Reunión y Registro de Asistencia Inicial 2026 
(Anexo 2), correspondiente a cada localidad. Se enfatiza que sólo los beneficiarios 
podrán firmar, conforme a la firma que aparece en su identificación oficial (INE).  
 
Una vez que este conformado el Comité de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, el enlace municipal hará entrega del cuaderno de trabajo de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana y del díptico. 
 
Se les brindará la capacitación sobre el llenado de los formatos:  
Anexo 2.- Minuta de Reunión, Registro de Asistencia, acuerdos y compromisos 
Anexo 2.2.- Informe de Vigilancia Ciudadana 
Anexo 3.- Cédula de Vigilancia  
Anexo 3-1.- Cédula de Vigilancia  
Anexo 4.- Informe  
Anexo 5.- Reporte ciudadano 
Anexo 6.- Reporte Ciudadano  
Anexo 7.- Acta de sustitución de un integrante del Comité de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana  
Anexo 8.- Solicitud de información de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
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3.- CONFORMACIÓN DE COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL  

Con la finalidad de promover la participación ciudadana, la transparencia, la 
rendición de cuentas y la vigilancia en la ejecución de los Programas sociales, se 
llevará a cabo la conformación de los Comités de Contraloría Social en las 
localidades beneficiarias del Programa que cuenten con 15 o más beneficiarios en 
los meses de agosto y septiembre. 

La integración de los Comités se realizará mediante asambleas convocadas por las 
instancias ejecutoras, garantizando la participación libre, voluntaria, democrática e 
incluyente para los beneficiarias pertenecientes a organizaciones previamente 
conformadas, como Comités de participación ciudadana, consejos comunitarios, 
etc. se les emitirá la invitación de manera verbal, se les otorgará información 
accesible, clara, sencilla considerando las características culturales ,comprensible 
para toda la población beneficiaria. Durante estas reuniones se informará a la 
población sobre los objetivos, funciones y responsabilidades de la Contraloría 
Social, así como los mecanismos de participación y seguimiento de las acciones del 
Programa. 

La conformación de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana se 
llevará a cabo durante las asambleas convocadas para tal efecto, mediante un 
proceso de elección libre, democrática, transparente y voluntaria entre las personas 
beneficiarias presentes. 

La elección de las y los integrantes del Comité se realizará a través de votación. 
Resultarán electas aquellas personas que obtengan la mayoría de los votos de las 
personas asistentes a la asamblea. 

Durante el proceso se garantizará la participación en igualdad de condiciones, 
respetando en todo momento los principios de inclusión, no discriminación, 
transparencia y participación ciudadana. Asimismo, se levantará el acta 
correspondiente en la que se hará constar el desarrollo de la asamblea, la cual 
deberá llevar nombre del Programa, clave de identificación (ejemplo: “LOS 
PORTALES-PAASIV-2026”), Integrante de Comité con sus datos, como cargo fecha 
de sesión   los resultados de la votación y la integración final del Comité de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

Se debe contar con un Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana en 
localidades donde la población beneficiaria sea igual o mayor a 15 personas y en 
las localidades donde la población sea menor a quince personas se aplicará el 
Informe de Vigilancia Ciudadana Anexo 2.2, esto con el propósito de apoyar al 
SMDIF en la adecuada supervisión y seguimiento del mismo, se conformarán 930 
Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana teniendo como mínimo un 
Comité por cada municipio del Estado. 
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Una vez conformados, los Comités tendrán la responsabilidad de vigilar la correcta 
aplicación de los recursos públicos, supervisar el cumplimiento de los objetivos del 
Programa, verificar la calidad de los apoyos otorgados y presentar observaciones, 
sugerencias o reportes cuando corresponda. 

El Comité estará integrado por los siguientes cargos: 

• Presidente(a). 

• Responsable de Nutrición y Educación Alimentaria. 

• Responsable de Calidad Alimentaria. 

• Responsable de Vigilancia Ciudadana. 

• Responsable de Vigilancia Nutricional. 

Asimismo, se brindará capacitación y acompañamiento a las personas integrantes 
de los Comités para fortalecer sus capacidades de vigilancia ciudadana y asegurar 
el cumplimiento de las actividades establecidas en la normatividad vigente en 
materia de Contraloría Social. 

4.-FORMALIZACIÓN DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL.  
 
Los enlaces de los SMDIF deberán asegurarse de que los Comités se conformarán 
con personas de la misma comunidad, única y exclusivamente entre personas 
beneficiarias del Programa, o en su caso, sus responsables; pueden pertenecer a 
alguna otra organización previamente conformada como Comités de participación 
ciudadana o consejos comunitarios.  
 
Para identificar a las personas beneficiarias y a sus respectivos responsables, en 
caso de contar con uno, se podrá cotejar con el listado de firmas que emite la 
plataforma del Programa para la recepción de canastas y la identificación oficial de 
quien corresponda. 
 
El número de integrantes recomendado como mínimo para formar un Comité es de 
cinco personas, para la adecuada toma de decisiones.  
 
Una vez integrado el Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, se hará 
del conocimiento de sus integrantes las atribuciones, funciones, derechos y 
responsabilidades que les corresponden en el ejercicio de sus actividades, de 
conformidad con lo establecido en los Lineamientos de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana, en particular lo señalado en la Disposición Cuadragésima. 
  
Derechos 

• Recibir capacitación, asesoría y acompañamiento por parte de las instancias 
responsables. 
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• Acceder a los documentos, formatos y herramientas necesarias para el 
desempeño de sus funciones. 

• Participar con voz y voto en las reuniones y actividades del Comité. 
• Presentar observaciones, propuestas, reportes, quejas, denuncias o 

sugerencias relacionadas con la operación del Programa. 
 

Atribuciones y Funciones 
• Vigilar que la ejecución del Programa se realice conforme a la normatividad 

aplicable. 
• Dar seguimiento a la entrega de los apoyos y verificar que estos lleguen a las 

personas beneficiarias correspondientes. 
• Promover la participación de las personas beneficiarias en las actividades de 

Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
• Formular observaciones y propuestas de mejora para fortalecer la operación 

del Programa. 
• Canalizar reportes ciudadanos, quejas, denuncias, inconformidades y 

sugerencias ante las instancias competentes. 
 

Responsabilidades 
• Actuar con honestidad, imparcialidad, respeto y responsabilidad en el 

desempeño de sus funciones. 
• Representar los intereses de las personas beneficiarias de manera objetiva 

y transparente. 
• Participar activamente en las reuniones y actividades del Comité. 
• Mantener comunicación con las personas beneficiarias para conocer sus 

inquietudes y necesidades relacionadas con el Programa. 
• Informar oportunamente a las instancias correspondientes sobre cualquier 

situación que pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos del Programa. 
• Contribuir al fortalecimiento de la transparencia, la rendición de cuentas y la 

participación ciudadana. 
 
Es necesario recalcarles a las personas beneficiarias la importancia de constituir el 
Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, invitándolos a elegir a los 
integrantes del Comité procurando una participación equitativa entre hombres y 
mujeres, así como personas con distintos contextos, culturales y comunitarios, 
favoreciendo la igualdad de oportunidades y la inclusión. Se recomienda que el 
número de integrantes sea impar, para facilitar la toma de acuerdos del Comité, la 
selección y designación de cargos la cual se hará conforme a lo especificado en la 
Guía Operativa de Contraloría Social Y Vigilancia Ciudadana correspondiente.  
 
Después de integrar el Comité deberá levantar una minuta en la cual se establezcan 
los compromisos que se acuerden con los integrantes del Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana, y realizar las actividades correspondientes 
asentándose en una minuta firmada por cada uno de los miembros del Comité. 
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Las decisiones y acuerdos del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
deberán tomarse por mayoría simple de sus integrantes y asentarse en la minuta 
que se levante en cada reunión. En aquellos casos en los que las personas 
beneficiarias del Programa sean niñas, niños, o adolescentes, los integrantes del 
Comité serán las madres, padres y/o tutores respectivos. 
 
La participación de los integrantes del Comité debe de ser voluntaria y honorífica, 
no condicionada, consiente, solidaria, por niveles, universal (todos pueden participar 
sin distinción de educación, jerarquía, sexo, edad, posición económica, étnica, 
discapacidad, etc.) ajeno a cualquier partido u organización política. 
 
Los cargos contemplados en el Comité son: presidente(a), responsable de Nutrición 
y Educación Alimentaria, responsable de Calidad Alimentaria, responsable de 
Vigilancia Nutricional, responsable de Vigilancia Ciudadana. Nota. Cabe mencionar 
que en los anexos que se requieren el nombre y firma de algún integrante del Comité 
podrá ser firmado por cualquiera de ellos.  
 
Se debe contar con un Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana en 
localidades donde la población beneficiaria sea igual o mayor a 15 personas y en 
las localidades donde la población sea menor a quince personas se aplicará el 
Informe de Vigilancia Ciudadana (Anexo 2.2), esto con el propósito de apoyar al 
SMDIF en la adecuada supervisión y seguimiento del mismo, se conformarán 930 
Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana teniendo como mínimo un 
Comité por cada municipio del Estado y tendrán una vigencia de julio a  diciembre 
del 2026. 
 

Posterior al desarrollo del proceso de elección de integrantes de los Comités, se 
formalizará dicha conformación mediante el llenado del Anexo 1.- Acta de 
conformación de Comité y serán identificados con la formación de la siguiente 
nomenclatura: 
Nombre de la localidad-nombre del Programa y año, por ejemplo: “CENTRO-
PAASIV-2026” que correspondería a una localidad del municipio de Tonalá. 
 

Se hace del conocimiento de las personas integrantes del Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana que, en el ejercicio de sus funciones, tendrán las 
siguientes responsabilidades específicas: 
 

I. Representar en su localidad a las personas beneficiarias del Programa 
Estatal el desarrollo social respecto del cual se haya constituido; 

II. Vigilar que los beneficios del Programa cumplan con las características 
establecidas en las reglas de operación de este; 

III. Vigilar que los apoyos asignados al Programa no sean utilizados con 
fines políticos partidistas, de lucro o cualquier otro fin ajeno al beneficio 
previsto para éste; 
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IV. Recibir de la Instancia Normativa la capacitación, asesoría o información 
pública necesaria para realizar sus actividades de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana, 

V. Remitir a la Instancia Normativa los reportes ciudadanos relacionados 
con la ejecución del Programa objeto de vigilancia, así como las 
respectivas denuncias correspondientes al actuar irregular de los 
servidores públicos implicados en el mismo, éstas últimas para su 
correspondiente canalización a la autoridad competente, de ser el caso; 

VI. Presentar a la Instancia Normativa, los reportes ciudadanos, las 
sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la adecuada 
operación del Programa objeto de vigilancia, en cualquier momento o 
hasta la conclusión del Programa, o en su caso ante la Contraloría; 

VII. Informar a las demás personas beneficiarias del Programa vigilado, 
sobre las actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, 
efectuadas y el resultado de estas, promoviendo su participación en el 
seguimiento del Programa correspondiente; 

VIII. Informar a la Instancia Normativa sobre la remoción de cualquiera de 
sus integrantes conforme a la disposición Vigésima Primera; 

IX. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, contenidos en el cuaderno de 
trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y los informes en los 
cuales se hayan registrado sus actividades de vigilancia; 

X. Realizar vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos; 
XI. Comprobar que los beneficios del Programa cumplen con la calidad, 

cantidad y tiempos de entrega establecidos por el mismo, y 
XII. Cualquier otra atribución o actividad que se acuerde con la Instancia 

Normativa y que permita verificar la correcta aplicación del Programa. 
 

De toda actividad de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, realizada por el 
Comité se deberá dejar constancia documental, a través del llenado y entrega de 
las herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, Así mismo, es 
responsabilidad del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana de 
conservar el comprobante de la entrega de las herramientas de trabajo y actividades 
realizadas. 
 
Funciones generales del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana:  
 

- Celebrar reuniones con las personas beneficiarias para dar a conocer 
los avances de las acciones de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana en la Operación del Programa. 

- Cualquier otra actividad que acuerde con el SMDIF y que permita 
verificar la correcta aplicación del Programa de toda actividad de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, realizada por el Comité, se 
deberá dejar constancia a través del llenado y entrega de las 
herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, 

- Levantar y llenar el formato de cédula de vigilancia. 
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- Realizar actividades de vigilancia ciudadana. 
 

a) Funciones y responsabilidades del o la presidenta del Comité  
- Promover la integración del Comité para la toma de decisiones. 
- Proporcionar información verídica de acuerdo con lo que se le solicite en 

el padrón de las personas beneficiarias. 
- Informar a las personas beneficiarias sobre los lineamientos de 

Operación del Programa. 
- Coordinar la recepción, revisar la calidad y cantidad de los insumos 

alimenticios entregados por el SMDIF. 
- Asistir y participar en los cursos de capacitación convocados por el 

SEDIF y/o SMDIF, con el propósito de operar correctamente el 
Programa. 

- Ser el enlace directo entre localidad y el SMDIF en coordinación con las 
autoridades locales. 

 
b) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de nutrición y 

educación alimentaria 
- Asistir y participar en los cursos de capacitación convocados por el 

SEDIF y/o SMDIF, con el propósito de operar correctamente el 
Programa. 

- Promover entre el Comité y las personas beneficiarias, a participar en 
las Acciones de Orientación y Educación Alimentaria implementadas por 
el SEDIF o SMDIF. 

 
c) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de calidad 

alimentaria  
- Revisar que la caducidad y los envases de los insumos alimenticios se 

encuentren vigentes y en buen estado al momento de la recepción. 
- Asistir y participar en los cursos de capacitación convocados por el 

SEDIF y/o SMDIF, con el propósito de operar correctamente el 
Programa. 
 

 
d) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de vigilancia 

nutricional 
- Asistir y participar en los cursos de capacitación convocados por el 

SEDIF y/o SMDIF, con el propósito de operar correctamente el 
Programa. 

 
e) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de vigilancia 

ciudadana 
- Reportar a la contraloría del estado el desvío, venta al público o cualquier 

mal uso de los insumos alimenticios, por ejemplo, leche o piezas sueltas. 
- Informar de cualquier irregularidad o manejo incorrecto de los recursos. 
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- Difundir materiales con información sobre los Programas, así como de la 
vigilancia ciudadana. 

- Asistir y participar en los cursos de capacitación convocados por el SEDIF 
y/o SMDIF, con el propósito de operar correctamente el Programa. 

 

 
5. ASESORÍA A COMITÉS 

 

El SMDIF a través del enlace será el responsable de brindarles la asesoría a los 
integrantes de los Comités, la cual deberá de realizarse posterior a la conformación 
de este. En dicha asesoría se les deberán hacer de conocimiento las obligaciones 
que tienen como integrantes del Comité, se les dará a conocer y se entregará el 
cuaderno de Trabajo por cada Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, 
se les explicará que el mismo debe ser resguardado y se debe de llevar a cada 
sesión.  
 
También se les explicará el llenado de los formatos, en los cuales las personas 
beneficiarias podrán expresar sus denuncias, si las tuvieran, mismas que los 
integrantes del Comité deberán hacer llegar al enlace del SMDIF para que éste a 
su vez las entregue al SEDIF y brindar un seguimiento oportuno. 
Los servidores públicos del Programa, junto con el enlace del SMDIF, brindarán las 
asesorías necesarias a los integrantes de los Comités, con el propósito de que 
realicen adecuadamente sus funciones, siempre y cuando el o los Comités lo 
soliciten vía telefónica o vía correo electrónico. 
 
Así mismo de ser necesario y conveniente se podrá Programar alguna visita de 
acompañamiento y supervisión a los SMDIF que así lo requieran para la adecuada 
operación de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, esto en 
respuesta a las acciones de mejora 2025.                                                          
 
Para concretar una asesoría efectiva, se establecen las siguientes tareas: 
 

a) El cuaderno de trabajo se entrega a los Comités de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana, dejando como evidencia del mismo la firma en Minuta 
y lista de asistencia. 

b) Especificar la información señalada por el Comité, en el cual se solicita 
asesoría de manera verbal, escrita, telefónica. Ésta puede dirigirse al enlace 
del SMDIF con el teléfono y correo electrónico de su municipio, al enlace del 
SEDIF al teléfono 33 30 30 38 00 ext. 4121, 4002 o al personal de la 
Contraloría Social del Estado de Jalisco, al teléfono 33 36 68 16 37 ext. 
31199 y 31637.  

c) Orientar a las personas beneficiarias en lo teórico y práctico a partir de lo 
señalado, buscando que los participantes asimilen sus responsabilidades. 
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d) Retroalimentar a los integrantes de los Comités platicando y recogiendo sus 
experiencias, comentarios e identificando los avances alcanzados o 
dificultades para proporcionar recomendaciones. 

e) Levantar una minuta si se presentó la asesoría en alguna reunión o visita de 
supervisión. (Anexo 2). 

f) Registrar la asistencia de los participantes en la sesión de capacitación, 
especificando el nombre y cargo de integrantes de los Comités.  (Anexo 2). 

g) Cuando los integrantes del Comité de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana cuenten con los anexos llenos requeridos, los documentos 
originales deberán de entregarlos al enlace del SMDIF. Éste tendrá que 
verificar que el llenado de los documentos sea correcto y que en los espacios 
donde no se tiene respuesta estén testados (no deberá de venir espacios en 
blanco). Ellos deberán quedarse con una copia con firma de recibido de 
parte del enlace del SMDIF, para que él a su vez los escanee y los mande 
al correo electrónico paasiv@difjalisco.gob.mx para su revisión y validación. 
El coordinador del Programa contestará el correo notificando que están 
validados los anexos, el enlace del SEDIF realizará el llenado de los 
informes trimestrales a la Contraloría Social del Estado de Jalisco. 

h) Asimismo, con la finalidad de facilitar el desarrollo de sus actividades y 
garantizar el acceso a la información relacionada con la operación del 
Programa, se entregará a cada Comité una copia del expediente. 

 

6. FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL 

El Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana es un mecanismo de 
participación ciudadana integrado por personas beneficiarias del Programa, cuya 
finalidad es coadyuvar en la supervisión, seguimiento y vigilancia de la correcta 
ejecución de las acciones y apoyos otorgados. 

Una vez integrado el Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, se hará 
del conocimiento de sus integrantes las atribuciones, funciones, derechos y 
responsabilidades que les corresponden en el ejercicio de sus actividades, de 
conformidad con lo establecido en los Lineamientos de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana, en particular lo señalado en la Disposición Cuadragésima. 

El Comité desarrollará sus actividades de manera organizada, imparcial, 
transparente y en apego a la normatividad aplicable. Sus integrantes participarán 
de forma voluntaria y ejercerán sus funciones durante el periodo establecido para el 
Programa o hasta la conclusión de las actividades para las que fueron designados. 

Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Comité podrá realizar reuniones de 
seguimiento, verificar la entrega de apoyos, dar seguimiento al cumplimiento de los 
objetivos y metas del Programa, recabar observaciones de las personas 
beneficiarias y canalizar las quejas, denuncias, sugerencias o comentarios ante las 
instancias competentes. 
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Asimismo, deberá documentar las actividades de vigilancia realizadas mediante los 
formatos, cédulas o informes que correspondan, contribuyendo al fortalecimiento de 
la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana en la ejecución 
de los Programas públicos. 

Cronograma: 

MES 
PROCESO DIF 

JALISCO 

PROCESO 
CONTRALORÍA 

SOCIAL 
RESPONSABLE BENEFICIARIOS 

Mayo Primera Entrega  

Proceso de validación 
de Documentos 

Básicos 

Contraloría del 
Estado de Jalisco 

Primera Entrega, 
Temas de Orientación 

y Educación 
Alimentaria    

Junio Segunda Entrega 

Segunda Entrega, 
Temas de Orientación 

y Educación 
Alimentaria    

Julio Tercera Entrega  

Tercera Entrega, 
Temas de Orientación 

y Educación 
Alimentaria, 

Capacitación C.S. 

Agosto Cuarta Entrega  

Primer paquete C.S. 
Sistema DIF Jalisco 

y Sistemas DIF 
Municipales 

Cuarta Entrega, 
Primer paquete C.S. 

Septiembre Quinta Entrega    

Octubre Sexta Entrega  
Segundo paquete 

C.S. 

Sistema DIF Jalisco 
y Sistemas DIF 

Municipales 

Quinta Entrega, 
Segundo paquete 

C.S. 

Noviembre 

Informe Final C.S. 

Sexta Entrega. 
Informe final C.S. 

Diciembre Informe final C.S. Sistema DIF Jalisco   
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El Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana podrá presentar 
manifestaciones ciudadanas relacionadas con la operación y ejecución del 
Programa, tales como reportes ciudadanos, observaciones, sugerencias, quejas, 
inconformidades y denuncias, de conformidad con los mecanismos, procedimientos 
y canales de atención establecidos por las instancias competentes. 

Los Sistemas DIF Municipales serán responsables de integrar, organizar y 
resguardar la documentación y evidencias generadas durante la ejecución de las 
actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, incluyendo, entre otros, 
minutas de reunión, listas de asistencia, actas de integración de Comités, formatos 
de seguimiento, cédulas, reportes ciudadanos, evidencias fotográficas y demás 
instrumentos establecidos en la Guía Operativa y en el Plan de Trabajo 
correspondiente. 

La documentación deberá mantenerse bajo resguardo del Sistema DIF Municipal 
durante el ejercicio operativo, garantizando su conservación, disponibilidad y 
consulta para efectos de seguimiento, supervisión, verificación o auditoría por parte 
de las instancias competentes. 

Mecánica de sustitución de integrante de Comité: 

Conforme a la disposición de los Lineamientos Estatales para la Promoción y 

Operación de la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, y con el objetivo de 

mantener actualizada la información relativa a los integrantes que conforman los 

Comités, los miembros de estos deberán dar a conocer a la Instancia Ejecutora 

(SMDIF) cualquier modificación, y en su caso, la sustitución de alguno de los 

integrantes.  

Ésta deberá de realizarse a más tardar en la próxima entrega del apoyo 

correspondiente al Programa, después de la baja del integrante, en asamblea con 

la mayoría de las personas beneficiarias y se deberá de llenar el formato 

correspondiente (Anexo 7) acompañado de la Minuta de reunión y Registro de 

Asistencia Final, o en su defecto, un escrito libre que contenga y cumpla con los 

requisitos de este. A su vez, el SMDIF hará llegar al SEDIF vía correo electrónico la 

información correspondiente para anexar al expediente del municipio. 

No procederá la sustitución de una persona integrante del Comité de Vigilancia 

Ciudadana cuando se dé alguno de los siguientes supuestos: 

• Ausencias justificadas. Cuando las inasistencias a las reuniones o 

actividades del Comité se encuentren debidamente justificadas por causas 

de salud, laborales, familiares o por caso fortuito o fuerza mayor. 

• Ausencia temporal. Cuando la ausencia tenga carácter temporal y exista la 

posibilidad de que la persona integrante se reincorpore a las actividades del 
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Comité dentro de un plazo razonable, sin afectar el cumplimiento de sus 

funciones. 

• Quórum suficiente. Cuando la integración del Comité permita continuar con 

el desarrollo de sus actividades y la toma de acuerdos, sin que la ausencia 

temporal de la persona integrante comprometa su funcionamiento. 

• Periodo próximo para concluir. Cuando la vigencia del Comité se encuentre 

próxima a finalizar y la sustitución de la persona integrante no represente un 

beneficio para el adecuado desarrollo de las actividades de vigilancia 

ciudadana. 

 

De conformidad con los Lineamientos de Contraloría Social vigentes, cuando 

algún integrante del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 

cause baja o, por cualquier circunstancia, no pueda continuar desempeñando 

sus funciones, no será obligatorio realizar su sustitución. 

 

Siempre que la baja de dicho integrante no afecte el cumplimiento de los 

objetivos, funciones y actividades del Comité, este podrá continuar operando 

de manera válida con los integrantes restantes. En este sentido, un Comité 

podrá seguir desempeñando sus funciones con cuatro integrantes, siempre 

y cuando se garantice su adecuada operación y el cumplimiento de sus 

responsabilidades. 

7.- ACREDITACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

Herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana: 

Las herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana son los instrumentos 

mediante los cuales se formalizan las actividades de los Comités y propician los 

procesos de vigilancia y seguimiento en la ejecución del Programa, las herramientas 

de trabajo son: 

Documentación de Integración y Operación de Comités 

☐ Anexo 1.- Acta de Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 

(Conformar el Comité 1 sesión) 

☐ Anexo 2.- Minuta de Reunión, Registro de Asistencia y acuerdos y compromisos. 

(1 sesión)  

☐ Anexo 2.1.- Minuta de Reunión y Registro de Asistencia 

(1 y 2 sesión)  

☐ Anexo 7.- Acta de sustitución de un integrante del Comité de Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana (se usará en sesión ordinaria o extraordinaria) 
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Herramientas de Seguimiento y Vigilancia 

☐ Anexo 2.2.- Informe de Vigilancia Ciudadana (1 sesión)  

☐ Anexo 3.- Cédula de Vigilancia (1 sesión) 

☐ Anexo 3.1.- Cédula de Vigilancia (1 sesión) 

☐ Anexo 4.- Informe (2 sesión) 

☐ Anexo 12.- Cédula de Supervisión de capacitaciones en Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la capacitación impartida 
sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, al finalizar la misma) 

 
Atención Ciudadana y Transparencia 

☐ Anexo 5.- Reporte Ciudadano (se usará en sesión ordinaria o extraordinaria) 

☐ Anexo 6.- Denuncia (se usará en sesión ordinaria o extraordinaria) 

☐ Anexo 8.- Solicitud de Información de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 

 
Capacitación y Evaluación 

☐ Anexo 10.- Evaluación Inicial de Conocimientos (Capacitación de servidores 

públicos)  

☐ Anexo 11.- Evaluación Final de Conocimientos (Capacitación de servidores 

públicos)  

☐ Anexo 13.- Ficha Informativa (1 sesión) 

☐ Anexo 14.- Registro de asistencia a capacitación (es el registro de asistencia por 

Sistema DIF Municipal, se aplica antes de iniciar la capacitación de los servidores 
públicos) 

 
Planeación y Control 

☐ Anexo 9.- Cronograma de Fechas de Entrega de Documentos 

 
 
Para el llenado puntual se explicará en la capacitación  
 

Sesiones de los Comités: 

El Comité deberá de celebrar al menos dos sesiones ordinarias a lo largo del año. 

En la primera sesión, realizarán la Cédula de Vigilancia inicial (agosto y septiembre); 

la segunda sesión será para llevar a cabo la Cédula de Vigilancia (octubre y 

noviembre). Y cada uno de los anexos mencionados deberán de ir acompañados 

de la minuta registro de asistencia acuerdos y compromisos. Asimismo, podrán 

llevar a cabo sesiones extraordinarias en cualquier momento que los integrantes del 

Comité lo requieran se podrá solicitar de la siguiente manera: 

Opción 1. Mediante solicitud verbal al presidente  
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Las sesiones extraordinarias podrán solicitarse en cualquier momento, de manera 
verbal o por escrito, al presidente del Comité, cuando exista un asunto que requiera 
atención inmediata. 
 
Opción 2. Mediante escrito simple  
Las sesiones extraordinarias podrán solicitarse mediante un escrito libre dirigido al 
presidente del Comité, en el que se señale el motivo de la convocatoria y el asunto 
a tratar. 
 
 
Una vez celebradas cada una de las sesiones, se tendrá que hacer llegar la 
documentación, debidamente firmada por los miembros de los Comités, al Enlace 
del Sistema Municipal DIF, quien a su vez los harán llegar al Departamento de 
Estrategias Alimentarias de manera digitalizada (escaneada), al correo de 
paasiv@difjalisco.gob.mx. 
 
Integración de los Expedientes de Comités de Contraloría Social y Vigilancia 

Ciudadana: 

Los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana serán los encargados del 

llenado de los formatos, en caso de requerirlo, pueden solicitar apoyo del enlace del 

SMDIF para su llenado. 

Anexo 2.- Minuta de reunión, lista de asistencia, acuerdos y compromisos 

Anexo 3.- Cédula de Vigilancia  

Anexo 4.- Informe del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

El Comité entregará los documentos originales al enlace del SMDIF, quedándose 

ellos con una copia con firma de recibido (nombre, cargo y firma del enlace). 

El enlace del SMDIF, será el encargado de hacer entrega de los formatos de manera 

digital al personal del Programa del SEDIF, quien los digitalizará en un archivo 

DRIVE. 

Vigilancia Ciudadana: 

La persona enlace del SMDIF se encargará de orientar o apoyar en el llenado del 

formato, dejándolo claro en las observaciones de este. Se orientará sobre el llenado 

de la Cédula de Vigilancia y a su vez entregar la ficha técnica del Programa que 

vigilará el Comité, con la finalidad de que cuenten con información suficiente para 

ejercer actividades de vigilancia y participación ciudadana de manera informada. 

Como parte de las acciones de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, en 

aquellas localidades que cuenten con menos de 15 personas beneficiarias y donde 

no sea posible la conformación de un Comité de Contraloría Social y Vigilancia 

Ciudadana, se implementará el mecanismo de Vigilancia Ciudadana mediante la 

mailto:paasiv@difjalisco.gob.mx
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aplicación del formato correspondiente (Anexo 2.2 Informe de Vigilancia 

Ciudadana). 

La aplicación de este instrumento se realizará durante las entregas de apoyos 

alimentarios Programadas para los meses de septiembre y octubre de 2026, con el 

propósito de garantizar que la totalidad de las personas beneficiarias reciban 

información sobre los mecanismos de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, 

conozcan sus derechos de participación, identifiquen los aspectos del Programa 

que pueden vigilar y supervisar en sus localidades, y cuenten con los medios 

necesarios para presentar observaciones, sugerencias, reportes ciudadanos, 

quejas o denuncias relacionadas con la operación del Programa. 

Estas acciones contribuirán al fortalecimiento de la transparencia, la rendición de 

cuentas, la participación ciudadana y la mejora continua en la ejecución del 

Programa. 

Cédula de Vigilancia: 

El Comité será el encargado del llenado de dicho documento en dos momentos: 

durante los meses de agosto y septiembre, y octubre y noviembre. A través de este 

instrumento todos los miembros evaluarán la entrega de los apoyos que reciben del 

Programa, así como expresar cualquier inquietud o comentario. Una vez llenado por 

los miembros del Comité, se entregará el documento en original al enlace del 

SMDIF, para que a su vez lo haga llegar al SEDIF. 

 

En resumen, los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana tendrán la 
tarea de vigilar que: 

❖ Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la Operación del 
Programa en la ficha técnica. 

❖ Que el ejercicio de los recursos de los apoyos sea oportuno, transparente y 
con apego a lo establecido en las Reglas de Operación del Programa. 

❖ Las personas beneficiarias del Programa cumplan con los requisitos 
solicitados para estar dentro del padrón. 

❖ Se haga entrega del apoyo alimentario en buenas condiciones. 

❖ Que el SMDIF brinde las pláticas de Orientación y Educación Alimentaria. 

❖ Exista documentación comprobatoria del ejercicio de los recursos públicos y 
de la entrega de apoyos. 

❖ El Programa no se utilice con fines políticos, electorales, de lucro u otros 
distintos al objeto del mismo, ni se condicione. 

❖ Que las autoridades competentes den atención a las quejas y denuncias 
relacionadas con el Programa. 

❖ Detectar alguna irregularidad que involucre a los servidores públicos con la 
Operación del Programa. 
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Informe de Comité:  

La actividad final del Comité es la realización del Informe final, el cual se llevará a 

cabo en el mes de noviembre. Es importante solicitar al enlace del SMDIF que dé 

seguimiento con los Comités para la entrega del mismo y apoyar en su llenado en 

caso de requerirlo. 

El informe consiste en que los miembros del Comité se reúnan para dar contestación 

al formato de “Informe de Comité”; mismo que contiene una serie de bloques en 

donde se va solicitando información de las acciones de Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana 

Dicho formato contiene algunas preguntas abiertas, donde se podrán plasmar los 

resultados obtenidos durante el último trimestre. El documento se entrega al enlace 

del SMDIF debidamente firmado por los integrantes del Comité 

Los Comités deberán entregar la totalidad de las herramientas al enlace municipal 

del sistema DIF, a más tardar el día 30 de noviembre del 2026, de lo cual deberán 

dejar constancia de entrega mediante acuse, para que a su vez el enlace del SMDIF. 

Denuncias: 

Los integrantes del Comité del Programa, podrán  recibir o realizar  las  denuncias 
del actuar irregular de los servidores públicos implicados en el mismo, y las podrán 
remitir al Sistema Estatal DIF (a la Dirección de Órgano Interno de Control, 33 30 
30 38 00 Ext. 1201, 1202), a cada Órgano Interno del Sistema Municipal DIF del 
Estado de Jalisco, en caso de contar con él (ver el anexo del directorio de los 125 
SMDIF e identificar el SMDIF al que pertenece para realizar la denuncia)  o  a través 
de Vinculación Interinstitucional de la Contraloría del Estado, 33-1543-9470 
(Dirección General de Contraloría Social 
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home), en donde se dará la atención y 
seguimiento correspondiente. 

 
Las denuncias podrán ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al 
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre que contenga todos 
los requisitos básicos establecidos en el mismo formato.  
 
En caso de no poder entregar personalmente la queja o denuncia, la misma podrá 
ser remitida vía correo electrónico a  quejascalidad@difjalisco.gob.mx  o en el portal 
de internet https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home. 
 
El llenado de este formato lo podrá hacer algún miembro del Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana, colocar el nombre del Programa sobre el cual está 
haciendo la queja o denuncia; llenar todos los datos con letra clara y legible.  

mailto:quejascalidad@difjalisco.gob.mx
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Reporte ciudadano: 

Es importante precisar las diferencias entre lo que es una denuncia y lo que es un 
reporte ciudadano. La denuncia se refiere al actuar irregular de los servidores 
públicos implicados en la ejecución del Programa, mientras que el reporte 
ciudadano se relaciona con la existencia de probables anomalías, inconformidades 
o malas prácticas por parte de las personas beneficiarias sobre el Programa 
respectivo.  
 
Para realizar un reporte ciudadano, deberá llenarse el Anexo 5- Reporte ciudadano, 
el cual se entregará al encargado de los Programas alimentarios del SMDIF o 
SEDIF, o vía correo electrónico a quejascalidad@difjalisco.gob.mx 
En el apartado “motivo de reporte”, hay una serie de sugerencias y solo es necesario 
cruzar con una X la que se elija; se solicita una breve narración de los hechos. El 
tiempo de respuesta será de 7 días hábiles a partir de la recepción por parte del 
enlace municipal y/o estatal. 
 

Solicitud de información: 

El SMDIF, hará entrega a las o los integrantes del Comité de Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana, formatos de solicitud de información, con la finalidad de que 

en el momento que ellos ocupen saber algo sobre el Programa puedan requerirlo a 

través de dicho documento. 

El Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana recaba dichos documentos 

y se los hará llegar al personal operativo del SMDIF y en caso de que ellos no 

puedan dar respuesta al requerimiento, la harán llegar por medio de oficio o correo 

electrónico al personal del Programa del SEDIF, los medios de contacto serán los 

siguientes 33 30303800 (Extensiones 4121, 4002) o al correo electrónico  

quejascalidad@difjalisco.gob.mx, el tiempo de respuesta será de 7 días hábiles. 

 

8.-SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORÍA SOCIAL  
 
El SMDIF captara y entregara la información referente a la presentación de reportes 
ciudadanos, denuncia y solicitudes de información relacionadas con el Programa.  
 
El SEDIF a través de la dirección de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y del 
Programa tendrán la responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a los 
reportes ciudadanos y solicitudes de información que deriven de las actividades de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, así como hacer del conocimiento a la 
Dirección sobre el seguimiento dado a los mismos, así mismo de realizar visita de 
seguimiento y capacitación  a municipios donde estén operando la estrategia de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

mailto:quejascalidad@difjalisco.gob.mx
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El Órgano Interno de Control será la instancia responsable de atender y dar 
respuesta a las denuncias presentadas por los integrantes del Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana, canalizadas por el SMDIF. 
 
De igual manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de colaboración 
el carácter de instancias ejecutoras, podrán recibir, canalizar, dar seguimiento y, en 
su caso, atender en el ámbito de su respectiva competencia, los reportes 
ciudadanos y solicitudes de información emitidas por los Comités de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana, turnando a la Dirección del SEDIF copia de la 
atención que se haya proporcionado a los mismos. El SEDIF o en su caso, el SMDIF 
como instancia ejecutora, integrará un expediente (DRIVE), que contendrá copia del 
seguimiento dado a los reportes ciudadanos emitidos con relación a la ejecución del 
Programa respectivo. 
 
El SMDIF es el encargado de digitalizar y enviar la totalidad de la documentación 
producto de las actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana al 
Departamento de Estrategias Alimentarias del SEDIF. 

EL SEDIF a través del Enlace del Programa será quien se encargue de realizar el 
llenado del informe trimestral de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, el cual 
será enviado de agosto a septiembre y octubre a diciembre. 

9.- OPERACIÓN DE LA CONTRALORÍA SOCIAL EN CONDICIONES 
ESPECIALES  

Con el propósito de garantizar la continuidad de las actividades de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana del Programa aun cuando existan circunstancias 
extraordinarias que limiten el desarrollo normal de las actividades presenciales, se 
implementarán mecanismos alternativos de operación que permitan mantener la 
participación ciudadana, la transparencia, la rendición de cuentas y la vigilancia de 
la correcta ejecución del Programa. 

Se considerarán condiciones especiales aquellas derivadas de procesos 
electorales, emergencias sanitarias, pandemias, fenómenos naturales, 
contingencias climáticas, situaciones de seguridad, restricciones de movilidad o 
cualquier otra circunstancia que impida la realización de reuniones presenciales o 
actividades comunitarias Programadas. 

9.1 Veda Electoral 

Durante los periodos de veda electoral, las actividades de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana se sujetarán a las disposiciones emitidas por las autoridades 
electorales competentes. 



GUÍA OPERATIVA CONTRALORÍA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA 2026 
PROGRAMA DE ATENCIÓN ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

DIF JALISCO 
 

Página 44 de 84 
 

En estos casos: 

• Se suspenderán las actividades de difusión que pudieran interpretarse como 
promoción gubernamental. 

• La operación del Programa continuará conforme a las disposiciones legales 
aplicables y a las Reglas de Operación vigentes. 

• Los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana podrán continuar 
realizando actividades de vigilancia, seguimiento y supervisión relacionadas 
con la entrega de apoyos alimentarios. 

• Las personas beneficiarias podrán presentar reportes ciudadanos, 
solicitudes de información, observaciones, sugerencias, quejas o denuncias 
a través de los mecanismos institucionales establecidos. 

• La recepción y seguimiento de reportes ciudadanos y denuncias no se 
suspenderá durante este periodo. 

• La capacitación, asesoría y acompañamiento a los Comités podrán realizarse 
mediante medios electrónicos, telefónicos o cualquier otro mecanismo 
autorizado. 

• Los productos de las canastas alimentarias están impresos en tonalidades 
grises para no hacer alusión a ningún partido político. 

9.2 Emergencias Sanitarias o Pandemias 

Cuando las autoridades competentes determinen restricciones sanitarias que 
limiten la realización de reuniones presenciales, las actividades de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana podrán desarrollarse mediante mecanismos 
alternativos. 

Para tal efecto: 

La declaratoria de una emergencia sanitaria o pandemia no suspenderá los 
derechos de participación ciudadana de las personas beneficiarias ni las actividades 
de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. Las acciones podrán adecuarse a las 
medidas sanitarias emitidas por las autoridades competentes para proteger la salud 
de la población. 

1. Capacitación y Asesoría 

Cuando no sea posible realizar actividades presenciales: 

• Las capacitaciones podrán desarrollarse mediante plataformas virtuales.  
• Se podrán utilizar llamadas telefónicas, videoconferencias, mensajería 

instantánea, correo electrónico o materiales digitales.  
• Se podrán distribuir infografías, videos, presentaciones y guías electrónicas.  
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• Los Sistemas DIF Municipales deberán garantizar que las personas 
beneficiarias reciban información clara y accesible sobre sus derechos y 
mecanismos de participación.  

2. Integración de Comités 

En caso de restricciones sanitarias: 

• Las asambleas podrán realizarse en espacios abiertos, respetando las 
medidas sanitarias vigentes.  

• Cuando las condiciones lo permitan, podrán emplearse mecanismos remotos 
o híbridos.  

• La integración del Comité deberá documentarse mediante actas, registros 
fotográficos, listas de asistencia o evidencias digitales.  

• Cuando no sea posible conformar un Comité, podrán fortalecerse 
temporalmente los mecanismos de Vigilancia Ciudadana individual hasta que 
existan condiciones para la integración formal.  

3. Entrega de Apoyos Alimentarios 

Durante la entrega de apoyos: 

• Se respetarán los protocolos sanitarios establecidos por las autoridades 
competentes.  

• Se procurará evitar aglomeraciones mediante horarios escalonados.  
• Se mantendrán los mecanismos de información y vigilancia ciudadana 

durante las entregas.  
• Las personas beneficiarias continuarán teniendo acceso a los medios para 

presentar reportes ciudadanos, sugerencias, quejas o denuncias.  

4. Recepción de Manifestaciones Ciudadanas 

Los mecanismos de participación deberán permanecer activos mediante: 

• Correo electrónico.  
• Atención telefónica.  
• Formularios digitales.  
• Buzones físicos cuando las condiciones sanitarias lo permitan.  
• Cualquier otro medio institucional autorizado.  

5. Resguardo Digital de Evidencias 

Durante la contingencia: 

• Las listas de asistencia podrán complementarse con registros electrónicos.  
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• Las minutas podrán elaborarse en formato digital.  
• Las evidencias fotográficas o videográficas podrán utilizarse como soporte 

documental.  
• Los Sistemas DIF Municipales deberán digitalizar la documentación 

generada y remitirla al correo institucional correspondiente.  
• DIF Jalisco mantendrá un repositorio digital para el resguardo y seguimiento 

de la información.  

6. Protección de la Salud 

Todas las actividades presenciales deberán observar las medidas emitidas por las 
autoridades sanitarias competentes, incluyendo: 

• Uso de equipo de protección personal cuando resulte procedente.  
• Sana distancia.  
• Higiene de manos.  
• Ventilación adecuada de espacios.  
• Aforo controlado.  
• Cualquier disposición adicional emitida por las autoridades federales, 

estatales o municipales.  

En caso de declaratoria de emergencia sanitaria, epidemia o pandemia emitida por 
las autoridades competentes, las actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana deberán adaptarse a las medidas de prevención y protección de la salud 
que resulten aplicables, procurando en todo momento garantizar la continuidad de 
los mecanismos de participación ciudadana, transparencia y rendición de cuentas 
del Programa. Para ello, podrán emplearse medios remotos, digitales, telefónicos o 
cualquier otro mecanismo que permita mantener la comunicación con las personas 
beneficiarias, la integración de evidencias, el seguimiento de las actividades de 
vigilancia y la recepción de manifestaciones ciudadanas, sin poner en riesgo la salud 
e integridad de las personas participantes. 

9.3 Fenómenos Naturales, Condiciones Climáticas o Situaciones de Seguridad 

Cuando existan fenómenos naturales, condiciones climáticas adversas, problemas 
de accesibilidad territorial o situaciones de seguridad que impidan el desarrollo de 
actividades presenciales, los Sistemas DIF Municipales podrán reprogramar las 
actividades de difusión, capacitación, integración de Comités y aplicación de 
herramientas de Contraloría Social, procurando no afectar el cumplimiento de los 
objetivos del Programa. La propia Guía reconoce que las actividades pueden 
ajustarse por condiciones climáticas, geográficas, territoriales o de accesibilidad. 

Durante la Contingencia 
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Los Sistemas DIF Municipales deberán mantener el resguardo físico y/o digital de 
las evidencias generadas durante las actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, incluyendo: 

• Actas de Comité. 
• Minutas de reunión. 
• Registros de asistencia. 
• Cédulas de Vigilancia. 
• Informes del Comité. 
• Reportes Ciudadanos. 
• Denuncias. 
• Solicitudes de Información. 
• Evidencias fotográficas. 
• Tarjetas informativas y demás documentación aplicable. 

Toda la documentación deberá ser digitalizada y enviada al correo institucional 
paasiv@difjalisco.gob.mx. Posteriormente, el Sistema DIF Jalisco realizará la 
revisión, validación y resguardo electrónico de la información en los repositorios 
institucionales correspondientes, garantizando la conservación de la evidencia, el 
seguimiento de las actividades y la disponibilidad de la información para efectos de 
supervisión, transparencia y rendición de cuentas. 

  10.- ACCIONES DE MEJORA:  
 

• Se elaboró una carpeta exclusiva en Drive destinada a la Contraloría Social, 
con el propósito de concentrar y resguardar el material de capacitación, 
difusión y documentos básicos. Asimismo, en dicha carpeta se incluirán la 
tarjeta informativa y el oficio de inicio de actividades de la Contraloría Social. 

La carpeta será compartida con cada uno de los enlaces de Contraloría 
Social de la instancia ejecutora, correspondiente al Sistema DIF Municipal 

• Se determinó ampliar la integración de los Comités en aquellas localidades 
que tengan un mínimo de quince personas beneficiarias, en justificación de 
la eliminación de la vulnerabilidad correspondiente a niñas y niños no 
escolarizados de 2 años a 5 años 11 meses. Lo anterior, con el propósito de 
que los procesos de elección y sustitución de integrantes del Comité de 
Contraloría Social y vigilancia Ciudadana se lleven a cabo de manera más 
amplia, participativa y democrática. 

• En la capacitación se realizará un taller sobre el llenado de los formatos y un 
ejercicio demostrativo de como conformar un Comité, y como sustituir a un 
integrante del Comité, si la capacitación se realizara de manera virtual el 
ejercicio se cambiaría por un video demostrativo. 

mailto:paasiv@difjalisco.gob.mx
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Asimismo, se fortalecerá la capacitación dirigida a los servidores públicos del 
SMDIF. Se abordarán de manera detallada las funciones, atribuciones y 
alcances de su labor como enlaces de Contraloría Social. De igual manera, 
se reforzará el conocimiento sobre las responsabilidades de los miembros de 
los Comités, con el objetivo de garantizar la comprensión plena de los temas 
tratados. 

Esta capacitación permitirá que los servidores públicos cuenten con mayor 
capacidad y herramientas prácticas, lo que les permitirá ofrecer una 
orientación más efectiva y brindar capacitaciones de calidad a los miembros 
de los Comités, asegurando un uso adecuado de las herramientas de trabajo. 

• Se estableció que, en futuras verificaciones de campo, se deberá acusar de 
recibo y enterado del oficio de notificación, por parte de sistema municipal 
así mismo se tendrá que adjuntar un documento que de constancia de que 
los miembros del Comité fueron debidamente informados sobre las 
actividades de verificación. 

• Se estableció en la guía operativa que, en el Anexo 2, únicamente deberán 
firmar las personas beneficiarias, con el propósito de evitar la duplicidad de 
firmas entre responsables y beneficiarios. 

11. GLOSARIO 
 

Acciones de Mejora: Conjunto de medidas correctiva, preventivas o de 
optimización, generadas a efecto de atender la oportunidad de mejora detectada 
resultado de un proceso de verificación realizado, subsanado deficiencias   y con 
ello fortalecer el diseño del esquema, asegurando el cumplimiento de las metas y 
objetivos. 
 
Actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana: Las realizadas por 
las integrantes de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
consistentes en seguimiento, supervisión y vigilancia de los Programas de 
Desarrollo Social, de los cuales son personas beneficiarias; 
 
Actividades de Difusión y Promoción de la Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana: Aquellas que realizan los Entes Públicos encargados de los 
Programas, para dar a conocer la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana tanto a 
servidores públicos como a la ciudadanía, especialmente a personas beneficiarias; 
 
Acta de Comité: Donde quedarán recogidos todos los acuerdos que han sido 
tratados y adoptados en una reunión, con el fin de conseguir certificación de lo que 
ha ocurrido y darle validez legal. 
 
Acta de sustitución: Alteración de una posición, acción y efecto de sustituir (poner 
a alguien o algo en lugar de otra persona o cosa). 
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Cédula de Vigilancia: Es el documento elaborado por uno, varios o la totalidad de 
los integrantes de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana en el 
que se asientan las actividades de vigilancia desarrolladas a partir de la validación 
de los Documentos Básicos del Programa. 
 
Contraloría: La Contraloría del Estado es la dependencia que como órgano interno 
de control de la Administración Pública del Estado es responsable de ejecutar la 
auditoría y de aplicar el derecho disciplinario de los servidores públicos en los 
términos de la legislación aplicable; así como planear, promover, asesorar y 
coordinar la figura de Contraloría Social cuando así proceda de conformidad a las 
leyes o demás normatividad aplicable; 
 
Comités de Contraloría Social o Comités: Son las formas de organización social 
constituidas por las personas beneficiarias de los Programas a cargo de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal, para el seguimiento, 
supervisión y vigilancia de la ejecución de dichos Programas, del cumplimiento de 
las metas y acciones comprometidas en estos, así como de la correcta aplicación 
de los recursos aplicados a los mismos;    
 
Contralores Sociales: Son las personas beneficiarias que forman parte de los 
Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana que tienen a su cargo el 
seguimiento, supervisión y vigilancia de los Programas Estatales de Desarrollo 
Social.    
 
Contraloría Social: Es el mecanismo de Participación Ciudadana, por el cual las 
personas beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas 
y la correcta aplicación de los recursos públicos asignados a los Programas de 
Desarrollo Social y el desempeño de los servidores públicos asignados a los 
Programa de Desarrollo Social y el desempeño de los servidores públicos 
encargados de su operación, en los términos de la Constitución Política del Estado 
de Jalisco; la Ley del Sistema de Participación Ciudadana y Popular para la 
Gobernanza del Estado de Jalisco; la Ley de Desarrollo Social para el Estado de 
Jalisco y demás normatividad relacionada; 
 
 
Cuaderno de Trabajo: Instrumento integrante de los Documentos Básicos que 
contiene las herramientas de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana aplicables 
para el ejercicio de la supervisión y vigilancia en la ejecución de los Programas de 
Desarrollo Social por parte de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana. 
 
Dirección: La Dirección General de Contraloría Social y Vinculación Institucional de 
la Contraloría del Estado. 
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Denuncia Ciudadana: Las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos 
con respecto al comportamiento anómalo de los servidores públicos. 
Los integrantes de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana y el 
enlace del SMDIF podrán  recibir o realizar  las  denuncias del actuar irregular de 
los servidores públicos implicados en el mismo, y las podrás remitir al Sistema 
Estatal DIF (a la Dirección de Órgano Interno de Control, 33 30 30 38 00 Ext. 1201, 
1202), a cada Sistema Municipal DIF del Estado de Jalisco o  a Vinculación 
Interinstitucional de la Contraloría del Estado, 33-1543-9470 (Dirección General de 
Contraloría Social https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home, en donde se dará 
la atención y seguimiento correspondiente, así mismo, también  las y los tutores de 
las personas beneficiarias, también  podrán  presentar sus denuncias según lo 
establecen las Reglas de Operación del Programa  al Sistema DIF Jalisco al 33 30 
30 38 00 (Extensiones 4121, 4002) o al correo electrónico paasiv@difjalisco.gob.mx 
 
Documentos Básicos: Conjunto de documentos realizados por la Instancia 
Normativa en la cual se desarrolla el esquema de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, integrados por la Guía Operativa de Contraloría Social, el Programa 
Estatal de Trabajo de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana y el Cuaderno de 
Trabajo del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
 
Enlace de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana: Es la persona designada 
por el Titular del Ente Público para el desarrollo de las actividades de promoción y 
seguimiento de Contraloría Social, para el Programa de desarrollo social; 
 
Guía de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana para los Programa de 
Desarrollo Social: Documento general que servirá para establecer las directrices 
relativas a los procesos de validación, acompañamiento y verificación, así como 
para la creación de sus Documentos Básicos; 
 
Guía Operativa: Instrumento integrantes de los Documentos Básicos, elaborado 
por la Instancia Normativa que establece la estrategia de planeación, operación, 
difusión y de seguimiento a las actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana de acuerdo con la naturaleza del Programa Estatal de Desarrollo Social 
el cual contiene los procedimientos en la materia; 
 
Herramientas de Contraloría Social y vigilancia ciudadana: Los formatos 
incluidos en el cuaderno de trabajo, a través de los cuales los integrantes de los 
Comités de Contraloría Social y vigilancia ciudadana registran sus actividades de 
vigilancia, solicitudes de información, reportes ciudadanos, informes de acciones de 
mejora y demás necesarios para el desarrollo de sus funciones; 
 
Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promoción y 
Operación de la Contraloría Social y vigilancia ciudadana: Documento realizado 
por las instancias normativas de manera trimestral, que contiene los avances en las 
acciones de difusión, promoción y operación de la Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana emprendidas para los Programas Estatales de Desarrollo Social, mismo 
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que es remitido a la Dirección por los Enlaces de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana de los Programas, también referido como Informe de Registro y 
Seguimiento; 
 
Informe del Comité: Es el documento en el que los integrantes del Comité de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana realizan el recuento total de las 
actividades efectuadas durante la operación de las acciones al final de ejercicio 
fiscal correspondiente; 
 
Instancia Normativa: Unidad administrativa del Ente Público Estatal, que tiene a 
su cargo el Programa Estatal de Desarrollo Social, emitir los Documentos Básicos 
en la materia y en el ámbito de sus atribuciones, realizar las actividades de difusión 
y promoción de la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana y de realizar las 
acciones conducentes para atender las denuncias presentadas por las personas 
beneficiarias, así como de los reportes ciudadanos; 
 
Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la 
Administración Pública Estatal o, en su caso, Municipal, que tiene a su cargo la 
ejecución de los recursos del Programa Estatal de Desarrollo Social respectivo. 
 
Ley de Desarrollo Social: La ley de Desarrollo para el Estado de Jalisco; 
 
Lineamientos: Al presente acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la 
Contraloría Social en la Administración Pública Estatal, en materia de desarrollo 
social del Estado de Jalisco; 
 
Localidad: Circunscripción que define la Instancia Normativa para la agrupación de 
las personas beneficiarias conforme a la aplicación de cada Programa Estatal de 
Desarrollo Social, pudiendo ser territorial, por centro de apoyo, municipal o en los 
términos que determine en apego a los apoyos otorgados dentro de los Programas 
de Desarrollo Social; 
 
Minuta de reunión: Es un documento que refleja de manera ordenada cada uno de 
los puntos que se desarrollan en una reunión, puede tratarse de acuerdos, tareas, 
designación de responsables, fechas de inicio y de entrega. 
 
Padrón de personas beneficiarias: Relación oficial de las personas beneficiarias 
que incluye a las personas atendidas por los Programas Estatales de Desarrollo 
Social.  
 
Personas beneficiarias: Aquellas personas que forman parte de la población 
atendida por los Programas Estatales de Desarrollo Social que cumplen con los 
requisitos de la normatividad correspondiente.  
 
Programa Estatal de Desarrollo Social: Es la intervención pública directa que, 
mediante un conjunto sistemático y articulado de acciones vinculadas a las políticas 
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de desarrollo social, busca contribuir a la materialización y goce progresivo de los 
derechos sociales o el bienestar económico de las personas y grupos sociales en 
condición de vulnerabilidad, mediante la distribución de recursos, la provisión de 
servicios, el otorgamiento de subsidios y las construcción y operación de 
infraestructura social; 
 
Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los 
Programas Estatales de Desarrollo Social, formulados por las personas 
beneficiarias de manera verbal o escrita. 
 
Reglas de Operación: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar 
un Programa, con el propósito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, 
equidad y transparencia; 
 
Solicitud de información: Será elaborada en caso de requerir información 
adicional sobre la operación del Programa, su trámite y solución es distinto al de las 
solicitudes de Acceso a la información reguladas por la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública Gubernamental del Estado de Jalisco y sus 
Municipios; 
 
Validación: Proceso por el cual la Dirección asegura el apego de los Documentos 
Básicos a los presentes Lineamientos,  
 
Vigilancia Ciudadana: Es un mecanismo de participación de las y los ciudadanos 
en el control de la gestión pública con el objetivo de controlar la eficiencia, legalidad 
y transparencia de las acciones de las y los funcionarios de las entidades públicas. 
 
Verificación: Proceso mediante el cual la Dirección corrobora el cumplimiento de 
los compromisos contenidos en los Documentos Básicos validados, de los 
Programas Estatales de Desarrollo Social, en materia de Contraloría Social y 
vigilancia ciudadana. 
 
 

12. ANEXOS 
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Anexo 1 Acta de registro Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
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Anexo 2 Minuta de reunión, registro de asistencia, acuerdos y compromisos  
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Anexo 2.1 Minuta de reunión y registro de asistencia 
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Anexo 2.2 Informe de Vigilancia Ciudadana 
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Anexo 3 Cédula de vigilancia  
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Anexo 3.1 Cédula de vigilancia 
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Anexo 4 Informe de Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
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 Anexo 5 Reporte Ciudadano 
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Anexo 6 Denuncias Ciudadanas 
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Anexo 7 Acta de sustitución de un integrante del Comité de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana 
 

 



GUÍA OPERATIVA CONTRALORÍA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA 2026 
PROGRAMA DE ATENCIÓN ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

DIF JALISCO 
 

Página 75 de 84 
 

Anexo 8 Solicitud de información 
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Anexo 9 Actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
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Anexo 10 Evaluación Inicial de Conocimientos  
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Anexo 11 Evaluación Final de Conocimientos  
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Anexo 12 Cédula de Supervisión de capacitaciones en Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la capacitación impartida 
sobre Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, al finalizar la misma) 
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Anexo 13 Ficha informativa del Programa 
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Anexo 14 Registro de asistencia a capacitación (es el registro de asistencia por 
Sistema DIF Municipal, se aplica antes de iniciar la capacitación servidores 
públicos) 
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