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A). -INTRODUCCION

El presente Cuaderno de Trabajo de Contraloria Social esta dirigido a las personas
integrantes del Comité de Contraloria Social, constituyéndose como una
herramienta de apoyo exclusiva de la Instancia Normativa para el desarrollo de sus
funciones de observacion, seguimiento y vigilancia.

Su objetivo es garantizar que las personas beneficiarias electas para integrar el
Comité conozcan, comprendan y ejecuten adecuadamente las tareas Yy
responsabilidades que les corresponden en materia de Contraloria Social,
promoviendo la participacion ciudadana organizada, la transparencia, la rendicion
de cuentas y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

A través de este instrumento, las y los integrantes del Comité contaran con
informacion practica, actividades de seguimiento y mecanismos de registro que les
permitiran verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y acciones del Programa,
asi como formular observaciones, recomendaciones 0 reportes que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios y apoyos otorgados a la poblacién beneficiaria.

La participacion responsable de las personas integrantes del Comité fortalece la
vigilancia ciudadana y contribuye a garantizar que los beneficios del Programa
lleguen de manera oportuna, transparente y conforme a la normatividad aplicable.

B.- PLAN DE DIFUSION PARA PERSONAS BENEFICIARIAS.

Las acciones establecidas se desarrollaran de conformidad con la normatividad
aplicable en materia de asistencia social, desarrollo social, transparencia, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana.

Asimismo, la operacién del Programa y las actividades de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana se regirdn por las Reglas de Operacién vigentes del
Programa.

El Programa tiene como finalidad contribuir a la reduccién de la inseguridad
alimentaria teniendo una cobertura estatal, con un alcance de 66,701 personas
beneficiarias distribuidas en los 125 municipios del Estado de Jalisco, buscando el
mejoramiento de las condiciones de alimentacion, nutricion y salud de la poblacion
que presenta condiciones de vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos
alimentarios que cumplen con criterios de calidad nutricia.

Con el proposito de garantizar que las personas beneficiarias cuenten con

informacion suficiente y oportuna sobre el Programa, se implementaran acciones de
difusion que permitan dar a conocer sus objetivos, beneficios, requisitos de
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permanencia, derechos y obligaciones, asi como los mecanismos de participacion
ciudadana y Contraloria Social.

La difusion se realizara a través del Enlace de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana del SMDIF a través de reuniones informativas, asambleas comunitarias,
carteles, dipticos a los beneficiarios pertenecientes a organizaciones previamente
conformadas, como Comités de participacion ciudadana, consejos comunitarios,
etc. Se les emitira la invitacion de manera verbal, se les otorgard informacién
accesible, clara y comprensible para toda la poblacion beneficiaria.

Asimismo, las acciones de difusion consideraran las caracteristicas sociales,
culturales vy territoriales de las localidades atendidas, promoviendo el acceso
equitativo a la informacién para personas adultas mayores, personas con
discapacidad, habitantes de comunidades rurales y poblacion indigena.

El objetivo es fortalecer el acceso de la poblacion objetivo a la informacion
relacionada con el Programa mediante acciones de comunicacién y vinculacion que
favorezcan su participacion y aprovechamiento de los apoyos que ofrece el
Programa.

Derechos
Las personas beneficiarias del Programa tendran derecho a:

« Recibir un trato digno, respetuoso, incluyente y sin discriminacion.

« Recibir los apoyos alimentarios que les correspondan conforme a los criterios
y disposiciones establecidas en las Reglas de Operacién vigentes.

o Obtener informacion clara y oportuna sobre los objetivos, requisitos,
procedimientos, beneficios y acciones del Programa.

o Participar en las actividades de orientacion y educacion alimentaria
promovidas por el Programa.

« Integrarse y participar en las acciones de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana.

o Presentar sugerencias, quejas, denuncias o solicitudes de informacion
relacionadas con la operacion del Programa.

o Recibir la proteccion y confidencialidad de sus datos personales de
conformidad con la normatividad aplicable.

Obligaciones
Las personas beneficiarias del Programa deberan:
« Proporcionar informacién veraz y la documentacién que les sea requerida
para su incorporacion y permanencia en el Programa.
o Acudir en las fechas, horarios y lugares establecidos para la recepcion de los

apoyos alimentarios.
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« Firmar o acreditar la recepcion de los apoyos conforme a los procedimientos
establecidos.

e Hacer uso adecuado de los apoyos alimentarios recibidos.

o Mantener actualizado cualquier dato necesario para su correcta identificacion
y localizacion.

o Participar, cuando sean convocadas, en las actividades informativas, de
orientacion alimentaria y de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.

o Respetar las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion.

El cumplimiento de estas obligaciones contribuira al adecuado funcionamiento del
Programa y a la transparencia en la entrega de los apoyos alimentarios.

El Programa tiene como objetivo contribuir al acceso a una alimentacién suficiente
y de calidad para la poblacién en situacion de vulnerabilidad mediante la entrega de
canastas alimentarias y acciones de orientacion alimentaria.

Su vigencia comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026. Durante este
periodo, las personas beneficiarias recibirdn 12 canastas alimentarias, equivalentes
a una canasta por mes, las cuales seran distribuidas de manera bimestral.

El plan de difusidén se propone en dos etapas:

a) Al mes siguiente a partir de la validacion de la presente Guia de Contraloria
Social y Vigilancia Ciudadana (julio, agosto y septiembre), el SMDIF colocara
un cartel o lona impresa en las instalaciones del SMDIF y en algunos lugares
estratégicos de las localidades donde se conformaran los Comités. Se
instalaran 930 carteles con informacién general sobre los Comités: Objetivo
General de los Programas Alimentarios, ¢Qué es la Contraloria Social?,
¢Para qué sirve?, ¢Quiénes la conforman, ¢Qué son los Comités de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana?, ¢COmo se conforma,
atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana?, ¢ Cuales son las herramientas de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana?, ¢Qué son los reportes ciudadanos y denuncias?, ¢Qué es la
Vigilancia Ciudadana?, asi como, invitando a las personas beneficiarias a
formar parte del Comité en su localidad. La entrega de dicho material se
comprobara con la minuta y listado de asistencia a reunion.

b) Se hara entrega de 4650 dipticos, uno por cada integrante de los Comités,
con informacién basica sobre Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, sera
el enlace del SMDIF el encargado de recabar el medio de verificacion (minuta
y registro de asistencia).

En las localidades donde solo se aplique Vigilancia Ciudadana (aquellas
localidades con menos de 15 beneficiarios), se les hara entrega de un diptico
y el llenado del Anexo 2.2 (Informe de Vigilancia Ciudadana). Este formato
sera aplicado por el enlace de Contraloria Social del Sistema DIF Municipal
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de manera grupal. El enlace dara lectura a cada una de las preguntas y
registrara las respuestas proporcionadas por las personas beneficiarias. Al
concluir, el formato debera ser firmado por cada una de las personas
beneficiarias. Para las localidades con menos de 15 personas beneficiarias,
podra elaborarse un solo formato que integre a varias localidades o, en su
caso, un formato por cada localidad, de acuerdo con la operatividad que
determine el Sistema DIF Municipal. Este formato debera aplicarse
Gnicamente una vez durante los meses de agosto y septiembre.

c) Una vez impartida la capacitacion sobre Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana, se realizara el proceso de conformacion de los Comités de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, se convocara a las personas
beneficiarias a través de una reunion, para que seleccionen
democraticamente a los integrantes del Comité, asentandolo en una minuta
de reunion firmada por cada uno de los miembros del Comité. Se debera
brindar una capacitacion que contenga lo siguiente:

¢, Qué es la Contraloria Social?

¢, Qué es la Vigilancia Ciudadana?

¢ Para qué sirve?

¢, Quiénes la conforman?

¢, Qué son los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana?
¢, Como se conforman, atribuciones y funciones de los Comités?

¢ Herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana?
¢Donde, como y ante quién se presentan los reportes ciudadanos?

ONOOAWNE

Otro medio de comprobacién sera la tarjeta informativa que tendra que realizar cada
municipio, la cual contenga el nombre del municipio, cantidad de carteles
entregados, nombre de las localidades donde se conformé el Comité y el periodo
de difusiéon de los carteles el cual sera durante el mes de julio, agosto y septiembre
del 2026.

Para el llenado de las herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
deberan remitirse al cuaderno de trabajo, donde se encuentra el ejemplo de llenado
del Acta de Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, Minuta de reunién
y registro de asistencia, Cédula de vigilancia, Informe, Denuncias y Reporte
Ciudadano, Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana y la Solicitud de informacién.

Se solicitara a cada SMDIF como instancia ejecutora resguardar la evidencia de los
medios utilizados para la difusion adicional a lo solicitado por la instancia normativa
gue en este caso es el SEDIF Jalisco, evidencia que deberan de anexar a la cédula
de vigilancia.

La Contraloria Social es un mecanismo de participacién ciudadana que tiene por
objeto promover la vigilancia, seguimiento y supervision de la ejecucion de los
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Programas publicos por parte de las personas beneficiarias, contribuyendo a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de los servicios y apoyos
otorgados por las instituciones publicas. Su alcance comprende la observacion de
la operacion del Programa, la verificacion del cumplimiento de sus objetivos, la
promocion de la participacion ciudadana y la canalizacién de reportes, quejas y
sugerencias ante las instancias competentes.

Capacitacion a las personas beneficiarias

En el caso de las personas beneficiarias del Programa, el Enlace del SMDIF tendra
a bien convocar a través de carteles donde se plasme informacion referente al
Comité y la fecha de cuando se conformara en esa localidad; la capacitacion se
impartird el mismo dia de la entrega del apoyo (durante los meses de agosto y
septiembre del 2026) con las personas beneficiarias presentes, en la cual se les
informara sobre la operacion del Programa, (periodo de ejecucion, fechas de
entrega, requisitos para la entrega de apoyos, sus derechos y obligaciones,
caracteristicas de la poblacién a la que se dirigen los apoyos, datos de la instancia
normativa del Programa federal, érgano interno de Control, procedimiento para
realizar las actividades de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, medidas para
garantizar la participacion de hombres y mujeres, asi como todo lo relacionado con
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.

Los medios que se utilizardn para la capacitacién son: ficha técnica y ficha
informativa.

Como conclusion de la capacitacion, a las personas beneficiarias se les hara la
invitacion a formar parte del Comité en su localidad, se les daran a conocer las
actividades que tendran que realizar como integrantes del Comité, fechas de
entrega del apoyo y fechas y lugar de entrega de los documentos (Anexo 9).

El enlace del Programa del SMDIF sera el encargado de impartir la capacitacion,
asi como realizar el llenado del Acta de Comité de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana (Anexo 1) y la Minuta de Reunion y Registro de Asistencia Inicial 2026
(Anexo 2), correspondiente a cada localidad. Se enfatiza que solo los beneficiarios
podran firmar, conforme a la firma que aparece en su identificacion oficial (INE).

Una vez que esté conformado el Comité de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana, el enlace municipal hara entrega del cuaderno de trabajo de Contraloria
Social y Vigilancia Ciudadana y del diptico.

Se les brindara la capacitacion sobre el llenado de los formatos:

Anexo 2.- Minuta de Reunién, Registro de Asistencia, acuerdos y compromisos
Anexo 2.2.- Informe de Vigilancia Ciudadana

Anexo 3.- Cédula de Vigilancia

Anexo 3-1.- Cédula de Vigilancia
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Anexo 4.- Informe

Anexo 5.- Reporte ciudadano

Anexo 6.- Reporte denuncias ciudadanas

Anexo 7.- Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana

Anexo 8.- Solicitud de informacion de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

C.- CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA
CIUDADANA

Con la finalidad de promover la participacion ciudadana, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la vigilancia en la ejecucion de los Programas sociales, se
llevara a cabo la conformacion de los Comités de Contraloria Social en las
localidades beneficiarias del Programa que cuenten con 15 o mas beneficiarios en
los meses de agosto y septiembre.

La integracion de los Comités se realizara mediante asambleas convocadas por las
instancias ejecutoras, garantizando la participacion libre, voluntaria, democratica e
incluyente para las personas beneficiarias pertenecientes a organizaciones
previamente conformadas, como Comités de participacion ciudadana, consejos
comunitarios, etc. Se emitir4 la invitacion de manera verbal. Asimismo, se les
otorgara informacién accesible, clara, sencilla y comprensible para toda la poblacién
beneficiaria. Durante estas reuniones se informard a la poblacion sobre los
objetivos, funciones y responsabilidades de la Contraloria Social, asi como los
mecanismos de participacion y seguimiento de las acciones del Programa.

La conformacion de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana se
llevard a cabo durante las asambleas convocadas para tal efecto, mediante un
proceso de eleccidn libre, democrética, transparente y voluntaria entre las personas
beneficiarias presentes.

La eleccién de las y los integrantes del Comité se realizar4 a través de votacion.
Resultaran electas aquellas personas que obtengan la mayoria de los votos de las
personas asistentes a la asamblea.

Durante el proceso se garantizara la participacién en igualdad de condiciones,
respetando en todo momento los principios de inclusidon, no discriminacion,
transparencia y participacion ciudadana. Asimismo, se levantara el acta
correspondiente en la que se hara constar el desarrollo de la asamblea, la cual
debera llevar nombre del Programa, clave de identificaciéon (ejemplo: “LOS
PORTALES-PAASIV-2026"), Integrante de Comité con sus datos, como cargo fecha
de sesion los resultados de la votacion y la integracion final del Comité de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.
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Se debe contar con un Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana en
localidades donde la poblacion beneficiaria sea igual 0 mayor a 15 personas y en
las localidades donde la poblacion sea menor a quince personas se aplicara el
Informe de Vigilancia Ciudadana Anexo 2.2, esto con el propésito de apoyar al
SMDIF en la adecuada supervision y seguimiento del mismo, se conformaran 930
Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana teniendo como minimo un
Comité por cada municipio del Estado.

Una vez conformados, los Comités tendran la responsabilidad de vigilar la correcta
aplicacion de los recursos publicos, supervisar el cumplimiento de los objetivos del
Programa, verificar la calidad de los apoyos otorgados y presentar observaciones,
sugerencias o reportes cuando corresponda.

El Comité estara integrado por los siguientes cargos:

e Presidente(a).

Responsable de Nutricion y Educacion Alimentaria.

Responsable de Calidad Alimentaria.

Responsable de Vigilancia Ciudadana.

Responsable de Vigilancia Nutricional.

Asimismo, se brindara capacitacion y acompafiamiento a las personas integrantes
de los Comités para fortalecer sus capacidades de vigilancia ciudadana y asegurar
el cumplimiento de las actividades establecidas en la normatividad vigente en
materia de Contraloria Social.

Los enlaces de los SMDIF deberan asegurarse de que los Comités se conformaran
con personas de la misma comunidad, Unica y exclusivamente entre personas
beneficiarias del Programa, o en su caso, sus responsables; pueden pertenecer a
alguna otra organizacion previamente conformada como, Comités de participacion
ciudadana o consejos comunitarios.

El nimero de integrantes recomendado como minimo para formar un Comité es de
cinco personas, para la adecuada toma de decisiones.

Una vez integrado el Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, se hara
del conocimiento de sus integrantes las atribuciones, funciones, derechos y
responsabilidades que les corresponden en el ejercicio de sus actividades, de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana, en particular lo sefialado en la Disposicion Cuadragésima.

Derechos
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e Recibir capacitacion, asesoria y acompafiamiento por parte de las instancias
responsables.

e Acceder a los documentos, formatos y herramientas necesarias para el
desemperio de sus funciones.

« Participar con voz y voto en las reuniones y actividades del Comité.

o Presentar observaciones, propuestas, reportes, quejas, denuncias o
sugerencias relacionadas con la operacion del Programa.

Atribuciones y Funciones

« Vigilar que la ejecucion del Programa se realice conforme a la normatividad
aplicable.

« Dar seguimiento a la entrega de los apoyos y verificar que estos lleguen a las
personas beneficiarias correspondientes.

o Promover la participacion de las personas beneficiarias en las actividades de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.

o Formular observaciones y propuestas de mejora para fortalecer la operacion
del Programa.

o Canalizar reportes ciudadanos, quejas, denuncias, inconformidades y
sugerencias ante las instancias competentes.

Responsabilidades

e Actuar con honestidad, imparcialidad, respeto y responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones.

o Representar los intereses de las personas beneficiarias de manera objetiva
y transparente.

« Participar activamente en las reuniones y actividades del Comité.

e Mantener comunicacion con las personas beneficiarias para conocer sus
inquietudes y necesidades relacionadas con el Programa.

« Informar oportunamente a las instancias correspondientes sobre cualquier
situacion que pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos del Programa.

« Contribuir al fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana.

Es necesario recalcarles a las personas beneficiarias la importancia de constituir el
Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, invitandolos a elegir a los
integrantes del Comité procurando una participacion equitativa entre hombres y
mujeres, asi como personas con distintos contextos, culturales y comunitarios,
favoreciendo la igualdad de oportunidades y la inclusiébn. Se recomienda que el
namero de integrantes sea impar, para facilitar la toma de acuerdos del Comité, la
seleccién y designacién de cargos la cual se hara conforme a lo especificado en la
Guia Operativa de Contraloria Social Y Vigilancia Ciudadana correspondiente.

Después de integrar el Comité debera levantar una minuta en la cual se establezcan
los compromisos que se acuerden con los integrantes del Comité de Contraloria
Social y Vigilancia Ciudadana, y realizar las actividades correspondientes
asentandose en una minuta firmada por cada uno de los miembros del Comité.
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Las decisiones y acuerdos del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
deberan tomarse por mayoria simple de sus integrantes y asentarse en la minuta
que se levante en cada reunién. En aquellos casos en los que las personas
beneficiarias del Programa sean nifias, nifios, o adolescentes, los integrantes del
Comité seran las madres, padres y/o tutores respectivos.

La participacion de los integrantes del Comité debe de ser voluntaria y honorifica,
no condicionada, consciente, solidaria, por niveles, universal (todos pueden
participar sin distincién de educacion, jerarquia, sexo, edad, posicion economica,
étnica, discapacidad, etc.) ajeno a cualquier partido u organizacion politica.

Los cargos contemplados en el Comité son: presidente(a), responsable de Nutricion
y Educacion Alimentaria, responsable de Calidad Alimentaria, responsable de
Vigilancia Nutricional, responsable de Vigilancia Ciudadana. Nota. Cabe mencionar
que en los anexos que se requieren el nombre y firma de algun integrante del Comité
podr& ser firmado por cualquiera de ellos.

Se debe contar con un Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana en
localidades donde la poblacion beneficiaria sea igual o mayor a 15 personas y en
las localidades donde la poblacion sea menor a quince personas se aplicara el
Informe de Vigilancia Ciudadana (Anexo 2.2), esto con el proposito de apoyar al
SMDIF en la adecuada supervision y seguimiento del mismo, se conformaran 930
Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana teniendo como minimo un
Comité por cada municipio del Estado y tendran una vigencia de julio a diciembre
del 2026.

Posterior al desarrollo del proceso de eleccidén de integrantes de los Comités, se
formalizard dicha conformacion mediante el llenado del Anexo 1.- Acta de
conformacién de Comité y seran identificados con la formacién de la siguiente
nomenclatura:

Nombre de la localidad-nombre del Programa y afo, por ejemplo: “CENTRO-
PAASIV-2026” que corresponderia a una localidad del municipio de Tonala.

Se hace del conocimiento de las personas integrantes del Comité de Contraloria
Social y Vigilancia Ciudadana que, en el ejercicio de sus funciones, tendran las
siguientes responsabilidades especificas:

I. Representar en su localidad a las personas beneficiarias del Programa
Estatal el desarrollo social respecto del cual se haya constituido;

[I. Vigilar que los beneficios del Programa cumplan con las caracteristicas
establecidas en las reglas de operacién del mismo;

[ll. Vigilar que los apoyos asignados al Programa no sean utilizados con
fines politicos partidistas, de lucro o cualquier otro fin ajeno al beneficio
previsto para éste;
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IV. Recibir de la Instancia Normativa la capacitacion, asesoria o informacion
publica necesaria para realizar sus actividades de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana,

V. Remitir a la Instancia Normativa los reportes ciudadanos relacionados
con la ejecucién del Programa objeto de vigilancia, asi como las
respectivas denuncias correspondientes al actuar irregular de los
servidores publicos implicados en el mismo, éstas Ultimas para su
correspondiente canalizacion a la autoridad competente, de ser el caso;

VI. Presentar a la Instancia Normativa, los reportes ciudadanos, las
sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la adecuada
operacion del Programa objeto de vigilancia, en cualquier momento o
hasta la conclusion del Programa, o en su caso ante la Contraloria;

VII. Informar a las demas personas beneficiarias del Programa vigilado,
sobre las actividades de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana,
efectuadas y el resultado de estas, promoviendo su participacién en el
seguimiento del Programa correspondiente;

VIII. Informar a la Instancia Normativa sobre la remocién de cualquiera de
sus integrantes conforme a la disposicion Vigésima Primera;

IX. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, contenidos en el cuaderno de
trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y los informes en los
cuales se hayan registrado sus actividades de vigilancia,

X. Realizar vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos;

XI. Comprobar que los beneficios del Programa cumplen con la calidad,
cantidad y tiempos de entrega establecidos por el mismo, y

XIl.  Cualquier otra atribucién o actividad que se acuerde con la Instancia
Normativa y que permita verificar la correcta aplicacion del Programa.

De toda actividad de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, realizada por el
Comité se debera dejar constancia documental, a través del llenado y entrega de
las herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, Asimismo, es
responsabilidad del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana de
conservar el comprobante de la entrega de las herramientas de trabajo y actividades
realizadas.

D). FUNCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Funciones generales del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana:
- Celebrar reuniones con las personas beneficiarias para dar a conocer

los avances de las acciones de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana en la Operacion del Programa.
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- Cualquier otra actividad que acuerde con el SMDIF y que permita
verificar la correcta aplicacion del Programa de toda actividad de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, realizada por el Comité, se
debera dejar constancia a través del llenado y entrega de las
herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana,

- Levantary llenar el formato de cédula de vigilancia.

- Realizar actividades de vigilancia ciudadana.

a) Funciones y responsabilidades del o la presidenta del Comité

- Promover la integracién del Comité para la toma de decisiones.

- Proporcionar informacion veridica de acuerdo con lo que se le solicite en
el padrén de las personas beneficiarias.

- Informar a las personas beneficiarias sobre los lineamientos de
Operacion del Programa.

- Coordinar la recepcion, revisar la calidad y cantidad de los insumos
alimenticios entregados por el SMDIF.

- Asistir y participar en los cursos de capacitaciéon convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
Programa.

- Ser el enlace directo entre localidad y el SMDIF en coordinacién con las
autoridades locales.

b) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de nutricion y
educacion alimentaria
- Asistir y participar en los cursos de capacitaciéon convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propdsito de operar correctamente el
Programa.
- Promover entre el Comité y las personas beneficiarias, a participar en
las Acciones de Orientacion y Educacion Alimentaria implementadas por
el SEDIF o SMDIF.

c) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de calidad
alimentaria
- Revisar que la caducidad y los envases de los insumos alimenticios se
encuentren vigentes y en buen estado al momento de la recepcion.
- Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
Programa.

d) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de vigilancia
nutricional
- Asistir y participar en los cursos de capacitaciéon convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
Programa.
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e) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de vigilancia

ciudadana

- Reportar a la contraloria del estado el desvio, venta al publico o cualquier
mal uso de los insumos alimenticios, por ejemplo, leche o piezas sueltas.

- Informar de cualquier irregularidad o manejo incorrecto de los recursos.

- Difundir materiales con informacion sobre los Programas, asi como de la
vigilancia ciudadana.

- Asistiry participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF
y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el Programa.

f) Denuncias:

- Los integrantes del Comité del Programa, podran recibir o realizar las
denuncias del actuar irregular de los servidores publicos implicados en el
mismo, y las podran remitir al Sistema Estatal DIF (a la Direccion de
Organo Interno de Control, 33 30 30 38 00 Ext. 1201, 1202), a cada
Organo Interno del Sistema Municipal DIF del Estado de Jalisco, en caso
de contar con él (ver el anexo del directorio de los 125 SMDIF e identificar
el SMDIF al que pertenece para realizar la denuncia) o a través de
Vinculacion Interinstitucional de la Contraloria del Estado, 33-1543-9470
(Direccion General de Contraloria Social
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home), en donde se dara la
atencion y seguimiento correspondiente.

- Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita,
conforme al formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre
gue contenga todos los requisitos basicos establecidos en el mismo
formato.

- En caso de no poder entregar personalmente la queja o denuncia, la
misma  podra ser remitida via correo  electronico a
guejascalidad@difjalisco.gob.mx o en el portal de internet
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home.

- El llenado de este formato lo podra hacer algin miembro del Comité de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, colocar el nombre del
Programa sobre el cual esta haciendo la queja o denuncia; llenar todos
los datos con letra clara y legible.

g) Reporte ciudadano:

- Es importante precisar las diferencias entre lo que es una denunciay lo
gue es un reporte ciudadano. La denuncia se refiere al actuar irregular
de los servidores publicos implicados en la ejecucion del Programa,
mientras que el reporte ciudadano se relaciona con la existencia de
probables anomalias, inconformidades o malas practicas por parte de las
personas beneficiarias sobre el Programa respectivo.
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- Para realizar un reporte ciudadano, debera llenarse el Anexo 5- Reporte
ciudadano, el cual se entregar4d al encargado de los Programas
alimentarios del SMDIF o SEDIF, o via correo electrénico a
guejascalidad@difjalisco.gob.mx

- En el apartado “motivo de reporte”, hay una serie de sugerencias y solo
es necesario cruzar con una X la que se elija; se solicita una breve
narracion de los hechos. El tiempo de respuesta sera de 7 dias habiles a
partir de la recepcion por parte del enlace municipal y/o estatal.

h) Solicitud de informacion:

- EI SMDIF, hara entrega a las o los integrantes del Comité de Contraloria
Social y Vigilancia Ciudadana, formatos de solicitud de informacién, con
la finalidad de que en el momento que ellos ocupen saber algo sobre el
Programa puedan requerirlo a través de dicho documento.

- ElI Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana recaba dichos
documentos y se los haré llegar al personal operativo del SMDIF y en
caso de que ellos no puedan dar respuesta al requerimiento, la haran
llegar por medio de oficio o correo electronico al personal del Programa
del SEDIF, los medios de contacto serdn los siguientes 33 30303800

(Extensiones 4121, 4002) o] al correo electronico
guejascalidad@difjalisco.gob.mx, el tiempo de respuesta sera de 7 dias
habiles.

E). SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE:

Conforme a la disposicion de los Lineamientos Estatales para la Promocion y
Operacién de la Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, y con el objetivo de
mantener actualizada la informacioén relativa a los integrantes que conforman los
Comités, los miembros de estos deberan dar a conocer a la Instancia Ejecutora
(SMDIF) cualquier modificacién, y en su caso, la sustitucién de alguno de los
integrantes.

Esta debera de realizarse a mas tardar en la proxima entrega del apoyo
correspondiente al Programa, después de la baja del integrante, en asamblea con
la mayoria de las personas beneficiarias y se debera de llenar el formato
correspondiente (Anexo 7) acompafado de la Minuta de reunion y Registro de
Asistencia Final, o en su defecto, un escrito libre que contenga y cumpla con los
requisitos de este. A su vez, el SMDIF hard llegar al SEDIF via correo electronico la
informacion correspondiente para anexar al expediente del municipio.
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No procedera la sustitucion de una persona integrante del Comité de Vigilancia
Ciudadana cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

e Ausencias justificadas. Cuando las inasistencias a las reuniones o
actividades del Comité se encuentren debidamente justificadas por causas
de salud, laborales, familiares o por caso fortuito o fuerza mayor.

e Ausencia temporal. Cuando la ausencia tenga caracter temporal y exista la
posibilidad de que la persona integrante se reincorpore a las actividades del
Comité dentro de un plazo razonable, sin afectar el cumplimiento de sus
funciones.

e Quorum suficiente. Cuando la integracion del Comité permita continuar con
el desarrollo de sus actividades y la toma de acuerdos, sin que la ausencia
temporal de la persona integrante comprometa su funcionamiento.

e Periodo proximo para concluir. Cuando la vigencia del Comité se encuentre
proxima a finalizar y la sustitucion de la persona integrante no represente un
beneficio para el adecuado desarrollo de las actividades de vigilancia
ciudadana.

De conformidad con los Lineamientos de Contraloria Social vigentes, cuando algun
integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana cause baja o,
por cualquier circunstancia, no pueda continuar desempefiando sus funciones, no
sera obligatorio realizar su sustitucion.

Siempre que la baja de dicho integrante no afecte el cumplimiento de los objetivos,
funcionesy actividades del Comité, este podra continuar operando de manera valida
con los integrantes restantes. En este sentido, un Comité podra seguir
desempeiando sus funciones con cuatro integrantes, siempre y cuando se
garantice su adecuada operacién y el cumplimiento de sus responsabilidades.

F). HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA
CIUDADANA:

Las herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana son los instrumentos
mediante los cuales se formalizan las actividades de los Comités y propician los
procesos de vigilancia y seguimiento en la ejecucion del Programa, las herramientas
de trabajo son:

Documentacion de Integracién y Operacién de Comités

0 Anexo 1.- Acta de Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
(Conformar el Comité 1 sesién)

[0 Anexo 2.- Minuta de Reunion, Registro de Asistencia y acuerdos y compromisos.
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(1 sesion)

0 Anexo 2.1.- Minuta de Reunion y Registro de Asistencia

(1y 2 sesibn)

[0 Anexo 7.- Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana (se usara en sesion ordinaria o extraordinaria)

Herramientas de Seguimiento y Vigilancia

0 Anexo 2.2.- Informe de Vigilancia Ciudadana (1 sesion)

0 Anexo 3.- Cédula de Vigilancia (1 sesion)

0 Anexo 3.1.- Cédula de Vigilancia (1 sesion)

0 Anexo 4.- Informe (2 sesidn)

0 Anexo 12.- Cédula de Supervision de capacitaciones en Contraloria Social y

Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la capacitacion impartida
sobre Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, al finalizar la misma)

Atencién Ciudadanay Transparencia
0 Anexo 5.- Reporte Ciudadano (se usara en sesion ordinaria o extraordinaria)

[0 Anexo 6.- Reporte de denuncia Ciudadana (se usara en sesion ordinaria o
extraordinaria)
[0 Anexo 8.- Solicitud de Informacion de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Capacitaciéon y Evaluacion

OO0 Anexo 10.- Evaluacion Inicial de Conocimientos (Capacitacién de servidores
publicos)

O Anexo 11.- Evaluacion Final de Conocimientos (Capacitaciéon de servidores
publicos)

O Anexo 13.- Ficha Informativa (1 sesion)

[0 Anexo 14.- Registro de asistencia a capacitacion (es el registro de asistencia por
SMDIF, se aplica antes de iniciar la capacitacién de los servidores publicos)

Planeacion y Control
[0 Anexo 9.- Cronograma de Fechas de Entrega de Documentos

Para el llenado puntual se explicara en la capacitacién
Q). PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DEL COMITE:

El Comité desarrollara sus actividades de manera organizada, imparcial,
transparente y en apego a la normatividad aplicable. Sus integrantes participaran
de forma voluntaria y ejerceran sus funciones durante el periodo establecido para el
Programa o hasta la conclusién de las actividades para las que fueron designados.
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Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Comité podra realizar reuniones de
seguimiento, verificar la entrega de apoyos, dar seguimiento al cumplimiento de los

objetivos y metas del

Programa,

recabar observaciones de las personas

beneficiarias y canalizar las quejas, denuncias, sugerencias o comentarios ante las
instancias competentes.

Asimismo, debera documentar las actividades de vigilancia realizadas mediante los
formatos, cédulas o informes que correspondan, contribuyendo al fortalecimiento de
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la ejecucion
de los Programas publicos.

Cronograma:

Julio-agosto  Se conformaran los comités

2026 de Contraloria Social vy
Vigilancia Ciudadana en la
localidad segun I
especificado en la Guia
Operafiva.

Septiembre Seqgundo informe trimestral
de Contraloria Social v

2026 Vigilancia Ciudadana.

Octubre 2026 Tercer informe frimestral de
Confraloria Social y
Vigilancia Ciudadana

Octubre a Reunidon de los comités

noviembre para el llenado del informe

2026 final.

Diciembre Informe final de Contraloria
Social ¥ Vigilancia

2026 Ciudadana

. Acta de Comité de
Contraloria Social

i Vigilancia
Ciudadana {Anexo
1)

. Cédula de
vigilancia (anexo
3)

. Minuta de reunion
¥y  registro  de
Asistencia (anexo

2y21)

. Ficha informativa

. Informe de
Vigilancia
Civdadana (dnexo
22

Anexu-1. Informe  de
Registro v Seguimiento
PAASIV 2026.

Anexo 1.
Registro y Seguimiento
FPAASIV 2026.

Informe  de

. Cédula de
Vigilancia 3.1

. Minuta de Reunidn
y  Registro de
Asistencia (anexo
21)

. Informe de
Vigilancia
Ciudadana (Anexo
22

. Informe (Anexo 4)
Anexo 1. Informe de
Registro vy Seguimiento
PAASIV 2026

El enlace del SMDIF, recabara las firmas v sellos de la
Contraloria Soecial v Vigilancia Ciudadana y del Enlace
del SMDIF:

Una vez que los documentos cuentan con los sellos y
firmas comrespondientes el enlace del SMDIF, los
enviara escaneados al Departamento de Estrategias
Alimentarias del SEDIF por anexo porlocalidad al correo
de paasivilidifalisco.gob. mx

Se enviard a la Contraloria Social del Estado de Jalisco
el segundo informe trimestral.

Se enviard a la Contraloria Social del Estado de Jalisco
el tercer informe timestral.

El enlace del SMDIF, recabara las firmas v sellos de la
Contraloria Soecial v Vigilancia Ciudadana y del Enlace
del SMDIF:

Una vez que los documentos cuentan con los sellos y
firmas correspondientes el enlace del SMDIF, los
enviara escaneados al Departamento de Estrategias
Alimentarias del SEDIF por anexo porlocalidad al correo
electronico institucional paasivildifaiisco. gob.mx

. Se enviard a la Contraloria Social del Estado de
Jalisco el informe final
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H). Asesoria Ordinarias y Extraordinarias a integrantes del Comité
de Contraloria Social:

El SMDIF a través del enlace sera el responsable de brindarles la asesoria a los
integrantes de los Comités, la cual debera de realizarse posterior a la conformacion
de este. En dicha asesoria se les deberan hacer de conocimiento las obligaciones
que tienen como integrantes del Comité, se les dard a conocer y se entregara el
cuaderno de Trabajo por cada Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana,
se les explicara que el mismo debe ser resguardado y se debe de llevar a cada
sesion.

El Comité debera de celebrar al menos dos sesiones ordinarias a lo largo del afio.
En la primera sesion, realizaran la Cédula de Vigilancia inicial (agosto y septiembre)
la segunda sesion serd para llevar a cabo la Cédula de Vigilancia (octubre y
noviembre). Cada uno de los anexos mencionados deberan de ir acompafados de
la minuta registro de asistencia acuerdos y compromisos. Asimismo, podran llevar
a cabo sesiones extraordinarias en cualquier momento que los integrantes del
Comité lo requieran se podra solicitar de la siguiente manera:

Opcion 1. Mediante solicitud verbal al presidente

Las sesiones extraordinarias podran solicitarse en cualquier momento, de manera
verbal o por escrito, al presidente del Comité, cuando exista un asunto que requiera
atencion inmediata.

Opcion 2. Mediante escrito simple

Las sesiones extraordinarias podran solicitarse mediante un escrito libre dirigido al
presidente del Comité, en el que se sefiale el motivo de la convocatoria y el asunto
a tratar.

Una vez celebradas cada una de las sesiones, se tendra que hacer llegar la
documentacion, debidamente firmada por los miembros de los Comités, al Enlace
del Sistema Municipal DIF, quien a su vez los haran llegar al Departamento de
Estrategias Alimentarias de manera digitalizada (escaneada), al correo de
paasiv@difjalisco.gob.mx.

). CONFORMACION DEL EXPEDIENTE DE COMITE

Integracion de los Expedientes de Comités de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana:
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Los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana seran los encargados del
llenado de los formatos, en caso de requerirlo, pueden solicitar apoyo del enlace del
SMDIF para su llenado.

Anexo 2.- Minuta de reunion, lista de asistencia, acuerdos y compromisos
Anexo 3.- Cédula de Vigilancia
Anexo 4.- Informe del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.

El Comité entregara los documentos originales al enlace del SMDIF, quedandose
ellos con una copia con firma de recibido (nombre, cargo y firma del enlace).

El enlace del SMDIF, sera el encargado de hacer entrega de los formatos de manera
digital al personal del Programa del SEDIF, quien los digitalizar4 en un archivo
DRIVE.

Vigilancia Ciudadana:

La persona enlace del SMDIF se encargara de orientar o apoyar en el llenado del
formato, dejandolo claro en las observaciones de este. Se orientara sobre el llenado
de la Cédula de Vigilancia y a su vez entregar la ficha técnica del Programa que
vigilara el Comité, con la finalidad de que cuenten con informacién suficiente para
ejercer actividades de vigilancia y participacién ciudadana de manera informada.

Como parte de las acciones de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, en
aguellas localidades que cuenten con menos de 15 personas beneficiarias y donde
no sea posible la conformacion de un Comité de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana, se implementara el mecanismo de Vigilancia Ciudadana mediante la
aplicacion del formato correspondiente (Anexo 2.2 Informe de Vigilancia
Ciudadana).

La aplicacion de este instrumento se realizara durante las entregas de apoyos
alimentarios Programadas para los meses de agosto y septiembre de 2026, Este
formato sera aplicado por el enlace de Contraloria Social del Sistema DIF Municipal
de manera grupal. El enlace daréa lectura a cada una de las preguntas y registrara
las respuestas proporcionadas por las personas beneficiarias. Al concluir, el formato
debera ser firmado por cada una de las personas beneficiarias. Para las localidades
con menos de 15 personas beneficiarias, podra elaborarse un solo formato que
integre a varias localidades o, en su caso, un formato por cada localidad, de acuerdo
con la operatividad que determine el Sistema DIF Municipal. Este formato debera
aplicarse unicamente una vez durante los meses de agosto y septiembre.

con el propésito de garantizar que la totalidad de las personas beneficiarias reciban
informacion sobre los mecanismos de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana,
conozcan sus derechos de participacion, identifiquen los aspectos del Programa
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que pueden vigilar y supervisar en sus localidades, y cuenten con los medios
necesarios para presentar observaciones, sugerencias, reportes ciudadanos,
quejas o denuncias relacionadas con la operacién del Programa.

Estas acciones contribuiran al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y la mejora continua en la ejecucion del
Programa.

Cédula de Vigilancia:

El Comité sera el encargado del llenado de dicho documento en dos momentos:
durante los meses de agosto y septiembre y durante septiembre y octubre. A través
de este instrumento todos los miembros evaluaran la entrega de los apoyos que
reciben del Programa, asi como expresar cualquier inquietud o comentario. Una vez
llenado por los miembros del Comité, se entregara el documento en original al
enlace del SMDIF, para que a su vez lo haga llegar al SEDIF.

En resumen, los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana tendran la
tarea de vigilar que:

% Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la Operacion del
Programa en la ficha técnica.

% Que el ejercicio de los recursos de los apoyos sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

% Las personas beneficiarias del Programa cumplan con los requisitos
solicitados para estar dentro del padrén.

% Se haga entrega del apoyo alimentario en buenas condiciones.

% Que el SMDIF brinde las platicas de Orientacion y Educacion Alimentaria.

% Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de apoyos.

% El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto de este, ni se condicione.

% Que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el Programa.

+ Detectar alguna irregularidad que involucre a los servidores publicos con la
Operacion del Programa.

Informe de Comité:

La actividad final del Comité es la realizacion del Informe final, el cual se llevara a
cabo en el mes de noviembre. Es importante solicitar al enlace del SMDIF que dé
seguimiento con los Comités para la entrega del mismo y apoyar en su llenado en
caso de requerirlo.
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El informe consiste en que los miembros del Comité se relinan para dar contestacion
al formato de “Informe de Comité”; mismo que contiene una serie de bloques en
donde se va solicitando informaciéon de las acciones de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana

Dicho formato contiene algunas preguntas abiertas, donde se podran plasmar los
resultados obtenidos durante el dltimo trimestre. El documento se entrega al enlace
del SMDIF debidamente firmado por los integrantes del Comité

Los Comités deberan entregar la totalidad de las herramientas al enlace municipal
del sistema DIF, a mas tardar el dia 30 de noviembre del 2026, de lo cual deberan
dejar constancia de entrega mediante acuse, para que a su vez el enlace del SMDIF.

GLOSARIO

Actividades de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana: Las realizadas por
las integrantes de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
consistentes en seguimiento, supervision y vigilancia de los Programas de
Desarrollo Social, de los cuales son personas beneficiarias;

Actividades de Difusion y Promocién de la Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana: Aquellas que realizan los Entes Publicos encargados de los
Programas, para dar a conocer la Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana tanto a
servidores publicos como a la ciudadania, especialmente a personas beneficiarias;

Acta de Comité: Donde quedaran recogidos todos los acuerdos que han sido
tratados y adoptados en una reunion, con el fin de conseguir certificacion de lo que
ha ocurrido y darle validez legal.

Acta de sustitucion: Alteracion de una posicion, accion y efecto de sustituir (poner
a alguien o algo en lugar de otra persona o cosa).

Cédula de Vigilancia: Es el documento elaborado por uno, varios o la totalidad de
los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana en el
gue se asientan las actividades de vigilancia desarrolladas a partir de la validaciéon
de los Documentos Béasicos del Programa.

Contraloria: La Contraloria del Estado es la dependencia que como érgano interno
de control de la Administracién Publica del Estado es responsable de ejecutar la
auditoria y de aplicar el derecho disciplinario de los servidores publicos en los
términos de la legislacion aplicable; asi como planear, promover, asesorar y
coordinar la figura de Contraloria Social cuando asi proceda de conformidad a las
leyes o demés normatividad aplicable;
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Comités de Contraloria Social o Comités: Son las formas de organizacion social
constituidas por las personas beneficiarias de los Programas a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, para el seguimiento,
supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos Programas, del cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la correcta aplicacion
de los recursos aplicados a los mismos;

Contralores Sociales: Son las personas beneficiarias que forman parte de los
Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana que tienen a su cargo el
seguimiento, supervision y vigilancia de los Programas Estatales de Desarrollo
Social.

Contraloria Social: Es el mecanismo de Participacién Ciudadana, por el cual las
personas beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas
y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los Programas de
Desarrollo Social y el desempefio de los servidores publicos asignados a los
Programa de Desarrollo Social y el desempefio de los servidores publicos
encargados de su operacion, en los términos de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la
Gobernanza del Estado de Jalisco; la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco y deméas normatividad relacionada;

Cuaderno de Trabajo: Instrumento integrante de los Documentos Basicos que
contiene las herramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana aplicables
para el ejercicio de la supervision y vigilancia en la ejecucion de los Programas de
Desarrollo Social por parte de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana.

Direccion: La Direccién General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional de
la Contraloria del Estado.

Denuncia Ciudadana: Las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos
con respecto al comportamiento anémalo de los servidores publicos.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana y el
enlace del SMDIF podran recibir o realizar las denuncias del actuar irregular de
los servidores publicos implicados en el mismo, y las podran remitir al Sistema
Estatal DIF (a la Direccién de Organo Interno de Control, 33 30 30 38 00 Ext. 1201,
1202), a cada Sistema Municipal DIF del Estado de Jalisco o a Vinculacion
Interinstitucional de la Contraloria del Estado, 33-1543-9470 (Direccion General de
Contraloria Social https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home, en donde se dara
la atencion y seguimiento correspondiente, asimismo, también las y los tutores de
las personas beneficiarias, también podran presentar sus denuncias segun lo
establecen las Reglas de Operacion del Programa al Sistema DIF Jalisco al 33 30
30 38 00 (Extensiones 4121, 4002) o al correo electronico paasiv@difjalisco.gob.mx
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Documentos Basicos: Conjunto de documentos realizados por la Instancia
Normativa en la cual se desarrolla el esquema de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana, integrados por la Guia Operativa de Contraloria Social, el Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana y el Cuaderno de
Trabajo del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.

Enlace de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana: Es la persona designada
por el Titular del Ente Publico para el desarrollo de las actividades de promocion y
seguimiento de Contraloria Social, para el Programa de desarrollo social;

Guia de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana para los Programa de
Desarrollo Social: Documento general que servira para establecer las directrices
relativas a los procesos de validacién, acompafamiento y verificacion, asi como
para la creacion de sus Documentos Basicos;

Guia Operativa: Instrumento integrante de los Documentos Basicos, elaborado por
la Instancia Normativa que establece la estrategia de planeacién, operacion,
difusiébn y de seguimiento a las actividades de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana de acuerdo con la naturaleza del Programa Estatal de Desarrollo Social
el cual contiene los procedimientos en la materia;

Herramientas de Contraloria Social y vigilancia ciudadana: Los formatos
incluidos en el cuaderno de trabajo, a través de los cuales los integrantes de los
Comités de Contraloria Social y vigilancia ciudadana registran sus actividades de
vigilancia, solicitudes de informacion, reportes ciudadanos, informes de acciones de
mejora y demas necesarios para el desarrollo de sus funciones;

Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promocion y
Operacion de la Contraloria Social y vigilancia ciudadana: Documento realizado
por las instancias normativas de manera trimestral, que contiene los avances en las
acciones de difusion, promocion y operacioén de la Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana emprendidas para los Programas Estatales de Desarrollo Social, mismo
que es remitido a la Direccion por los Enlaces de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana de los Programas, también referido como Informe de Registro y
Seguimiento;

Informe del Comité: Es el documento en el que los integrantes del Comité de
Contraloria social y Vigilancia Ciudadana realizan el recuento total de las
actividades efectuadas durante la operacion de las acciones al final de ejercicio
fiscal correspondiente;

Instancia Normativa: Unidad administrativa del Ente Publico Estatal, que tiene a
su cargo el Programa Estatal de Desarrollo Social, emitir los Documentos Basicos
en la materia y en el ambito de sus atribuciones, realizar las actividades de difusion
y promocién de la Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana y de realizar las
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acciones conducentes para atender las denuncias presentadas por las personas
beneficiarias, asi como de los reportes ciudadanos;

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal o, en su caso, Municipal, que tiene a su cargo la
ejecucion de los recursos del Programa Estatal de Desarrollo Social respectivo.

Ley de Desarrollo Social: La ley de Desarrollo para el Estado de Jalisco;

Lineamientos: Al presente acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la
Contraloria Social en la Administracion Publica Estatal, en materia de desarrollo
social del Estado de Jalisco;

Localidad: Circunscripcion que define la Instancia Normativa para la agrupacion de
las personas beneficiarias conforme a la aplicaciéon de cada Programa Estatal de
Desarrollo Social, pudiendo ser territorial, por centro de apoyo, municipal o en los
términos que determine en apego a los apoyos otorgados dentro de los Programas
de Desarrollo Social,

Minuta de reunién: Es un documento que refleja de manera ordenada cada uno de
los puntos que se desarrollan en una reunion, puede tratarse de acuerdos, tareas,
designacion de responsables, fechas de inicio y de entrega.

Padron de personas beneficiarias: Relacion oficial de las personas beneficiarias
que incluye a las personas atendidas por los Programas Estatales de Desarrollo
Social.

Personas beneficiarias: Aquellas personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas Estatales de Desarrollo Social que cumplen con los
requisitos de la normatividad correspondiente.

Programa Estatal de Desarrollo Social: Es la intervencién publica directa que,
mediante un conjunto sistematico y articulado de acciones vinculadas a las politicas
de desarrollo social, busca contribuir a la materializacion y goce progresivo de los
derechos sociales o el bienestar econdmico de las personas y grupos sociales en
condicion de vulnerabilidad, mediante la distribucién de recursos, la provisién de
servicios, el otorgamiento de subsidios y la construccion y operacion de
infraestructura social;

Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los
Programas Estatales de Desarrollo Social, formulados por las personas
beneficiarias de manera verbal o escrita.

Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un Programa, con el propadsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia;
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Solicitud de informacion: Serd elaborada en caso de requerir informacion
adicional sobre la operacién del Programa, su trdmite y solucion es distinto al de las
solicitudes de Acceso a la informaciéon reguladas por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Validacién: Proceso por el cual la Direccidén asegura el apego de los Documentos
Bésicos a los presentes Lineamientos,

Vigilancia Ciudadana: Es un mecanismo de participacion de las y los ciudadanos
en el control de la gestion publica con el objetivo de controlar la eficiencia, legalidad
y transparencia de las acciones de las y los funcionarios de las entidades publicas.

Verificacion: Proceso mediante el cual la Direccion corrobora el cumplimiento de
los compromisos contenidos en los Documentos Basicos validados, de los
Programas Estatales de Desarrollo Social, en materia de Contraloria Social y
vigilancia ciudadana.

ANEXOS
Antes de llenar cualquier anexo, considere lo siguiente:

« Utilice letra legible, preferentemente de molde.

o Utilizar pluma Azul.

« No deje espacios en blanco.

« Evite tachaduras, enmendaduras y el uso del corrector.

« Verifique que las fechas sean correctas.

o Sello del SMDIF

o Todos los documentos deberan contener las firmas correspondientes.

o Conserve los documentos originales bajo resguardo de la Instancia Ejecutora

e Municipio: Escriba el nombre del municipio.

« Localidad : Anote la localidad donde opera el Programa.

« Fecha: Registre dia, mesy afio.

« Nombre del Programa : Escriba el nombre completo del Programa.

e« Nombre de los Registre el nombre completo de cada integrante sin
integrantes: abreviaturas.

o Firma: Cada integrante deberé firmar de pufio y letra.

El uso y correcto llenado de las herramientas serd explicado durante la
capacitacion dirigida a las personas enlaces de Contraloria Social de los
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Sistemas DIF Municipales. Como parte de esta capacitacion, se llevara a
cabo un taller practico de llenado, con el propésito de fortalecer la
comprension y la correcta aplicacion de cada uno de los formatos.

Anexo 1 Acta de registro Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

ANEXO 1
ACTA DE REGISTRO COMITE DE CONTRAL ORIA SOCIAL Y ACCIONES DE VIGILANCIA
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION

IDE VI NERABN IDAI 2026
Municipio
Nombre del Col Localidad-PAASIV-2026
Fecha de constitucién
Instancia Normativa SISTEMA DIF JALISCO
Instancia Ejecutora
Descripcion del apoyo ENTREGA DE APOYO EN ESPECIE QUE CONSISTE EN UNA CANASTA ALUIMENTARIA INTEGRADA
POR ALIMENTOS BASICOS ¥ COMPLEMENTARICS
Recurso a Vigilar FONDO W RAMO 33
Periodo de ejecucion JUNIQ-DICIEMBRE 2026
INTEGRANTES DEL COMITE
Mombre Cargo Firma Ho. de Teléfono
Presidenta (e}
Responsable de nutricion
y educacidn alimentaria
Responsable de calidad
alimentaria
Responsable de vigilancia
nutricional
Responsable de vigilancia
ciudadana
FUNCIONES
1- Verificar que las personas beneficiarias cumplan con los requisitos de inclusidn del programa.
2.-Verificar la imparticion menzual de pliticas de Orientacidn y Educacian Alimentaria
3.- Coadyuvar en la pramocion de la trangparencia, el combate  la corrupcion y la gestion poblica.
4.- Propiciar la participacion de las personas beneficiarias en las actividades de ssguimiento, supervision y vigilandia del programa.
5.- Vigilar que las personas beneficiarias reciban su canasta alimentaria {cada mes) segin reglss de operacidn.
6.~ Infarmar al Sistema DIF Municipal /o al delegado cualquier anomalia en tada el proceso de entrega, recepcion de canasta alimentaria a
las personas heneficiarias.
7.- Apoyar de ser necesario en la entrega de las despensas de PAASIV y convorcar para |as pldticas de Orientacion y educscidn &limentaria.
.- Denunciar en caso necesano alguna anomalia al vel. J1ED0 4663736 gratuito de fa Contraloria Social del Estade v a la Direccion de
Asspuramients de ks Calidad Alimentaria de DIF Jaliseo al tel. 33 30 30 538 00 ext. 4102
-
Nombre y firma del o de la Representante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
o
~
Nombre v firma del Enlace del Sistema DIF Municipal )
~
Sello del SMDIF
»

Qulsras suscriban gl prosanta bajo proteska de decl verdad da |2 Informacitn 2qul proporcionada
Wota: B formato podrd cam n forma da divefio para mayor facllidad an ¢l llenado ¥ entregada a loe comitde de las pemsonas bensfiolarias del programa, ein
ambargo, no tandrd cambio da fonda.
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Anexo 2 Minuta de reunién, registro de asistencia, acuerdos y compromisos

ANEXO 2
MINUTA DE REUNION, GAPACITACION, ASESORIAS REGISTRO DE ASISTENCIA,
ACUERDOS Y COMPROMISOS _
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD 2026
DATOS DE LA REUNION
Municipio: Fecha: Hora:
Localidad: PAASIV-2026

Objetivo de la reunion

;Qué se pretende lograr al finalizar la reunion con el Comité?

Programa de la reunion
Actividades que se pretenden desarrollar durante la reunion para lograr el
objetivo.

Actividades adici "

[ J

Resultados de la reunion
Redactar brevemente las necesidades, opiniones e inquietudes de los
integrantes del Comité, asi como (si fuera el caso) las denuncias ylo quejas.

i N
- o
Acuerdos y compromisos
(/- Acuerdos Fecha Responsable \\
Comite de
Contraloria Socialy
Vigilancia
Ciudadana

\}:_ TIT TOS LOSUS QUT o0 TR UIET o OO o SONCILE o SPOy D UeT SIECE e ST o

e:::?

o

P

JALISC

SOBIERND DEL B
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ANEXD 2

MINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASEBORIAS REGISTRO DE ASISTENCIA,
ACUERDOS ¥ COMPROMISOS
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSOMAS EN SITUACION DE
VUILNERABILIDAD 2026

Hesramientas de trabajo ulilizadas para la vigilancia- g1 | CUANTOS | no
Convocatoria (Cartel) informacion basica de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana
C?pacﬂﬂcién sobre comités da Contraloria Social y Vigilancia
1
REGISTRO DE ASISTENCIA
No. Nombre de la= y los integrantes del Comite Firma
1
2
3
4
5
No. Nombre del Aziztente Firma
1
2
3
4
5
6
7
™)
[ Mombre y firma del o de la responsable del Comite de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
J
~
MNombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal
&
<
Mota: En los casos que s2 requieran podra solicitar el apoyo del enlace del SMDI
Sello del SMDIF
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MIMNUTA DE REUMION, CAPACITACION, ASESORIAS REGISTRO DE ASISTENCIA,
ACUERDOS Y COMPROMIGOS
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERGONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre del Aziztente Firma

10
11
12
13
14
15
16
7
18

19
20 ||

21
22
23
24
25

nombre y firma del o de la responsable del comité de Contraloria Socizl y Vigilancia Ciudadana

| —

—

Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal ]

Sello del SMDIF

Mota: En los casos que se requieran podra solicitar el apoyo del enlace del 5w
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Anexo 2.1 Minuta de reunién y registro de asistencia

ANBEXO 2.1
MINUTA DE REUNION, CAPACITAGION, ASESORIAS Y REGISTRO DE
ASISTENCIA
PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026
DATOS DE LA REUNION
Municipio: Fecha: Hora:
Nombre del Comité: PAASIV-2026

I
Objetivo de la reunion

:Que se pretende lograr al finalizar la reunion con el Comité?

[ ]

Programa de la reunion
Actividades que se pretenden desarrollar durante la reunion para lograr el
objetivo.

Resultados obtenidos de los acuerdos y compromisos considerados en la
Minuta de Reunion, Capacitacion, Asesorias y Registro de Asistencia Inicial

Mota: En los casos que se requiera podran solicitar el apoyo del enlace del SMDIF para el llenado del anexo.
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ANEXO 2.1
MINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE
ASISTENGIA
PROCRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

Herramientas de trabajo ulilizadas para la vigilancia: g1 | CUANTOS | no

Difusion Diptico de informacion basica de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana

Cuaderno de trabajo

Asesoria a los Comités de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LAS Y LOS QUE CONFORMAN EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA
No. Nombre de las y los integrantes del Comité Firma

| k| W) M| =

Nombre y firma del o de la responsable del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana ]

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF

Mota: En los casos que se requiera podran solicitar el apoyo del enlace del SMDIF para el llienado del anexo.
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Anexo 2.2 Informe de Vigilancia Ciudadana

ANBXO 2.2
REGISTRO DE ASISTENCIA LOCAL IDADES MENOR DE 15 BENFICIARIOS
ENTREGA DE UN DIPFTICO DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VUILNERABILIDAD X026
DATOS DE LA REUNION
Municipio: Fecha:
Hora: Localidad:

1.- ;Pudieron realizar alguna aclividad de vigilancia al programa?

Si No

2.- ;Qué actividad de Vigilancia realizaron?
O Presencia y supervision de entrega de canastas alimentarias.
O Consultas a los beneficiarios de la localidad

O Verificacion de que la entrega se realice sin condicionamientos ni actos de
discriminacion.

O Ninguna

O Otro:

3.- ;Consideran que cuentan con la suficiente informacion para realizar la

Si No por quée?

3.- ;Qué dificultades se enfrentaron a realizar la vigilancia Ciudadana?
OFalta de tiempo.

O Falta de acomparnamiento del sistema DIF Municipal

O Problemas de cooperacion y coordinacion

O Ninguno

O Otro

1de3
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ANEXO 2.2
REGISTRO DE ASISTENCIA LOCALIDADES MENOR DE 15 BENACIARIOS
ENTREGA DE UN DIPTICO DE CONTRAL ORIA SOCIAL
PROCRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

4.- ; Qué aspectos consideras que realizaron con méas efectividad la Vigilancia
Ciudadana?

OLa verificacion de la correcta entrega de los apoyos alimentarios a las personas
beneficiarias.

OLa supervision del cumplimiento de las fechas, horarios y lugares establecidos para la
entrega de los apoyos.

O La observacion de que el proceso de entrega se desarrollara con transparencia, orden
y equidad.

O La identificacién de dreas de oportunidad para mejorar la atencién brindada a las
personas beneficiarias.

OOtro

b.- ;hay situaciones que los motivan hacer una denuncia o reporte ciudadano?

Si No SCual?

6.- ;En caso de hacer una denuncia o reporte ciudadano que informacion se
aportd o formato se llenb?

OAnexo 5 Reporte Ciudadano.
CAnexo 6 Denuncia Ciudadana.

O Otro:

Observaciones:

2de3
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ANBXO 2.2
REGISTRO DE ASISTENCIA LOCALIDADES MENOR DE 15 BENAICIARIOS
ENTREGA DE UN DIFTICO DE CONTRALORIA SOCIAL _
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

REGISTRO DE ASISTENCIA

z
]

Nombre de las y los beneficiarios Firma

Qo =~J| o] | A | K| =

10
11
12
13
14
15

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello dl SMDIF
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Anexo 3 Cédula de vigilancia

ANEXO 3
'CEDULA DE VIGILANCIA i
PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUAGION DE
VULNERABILIDAD 2026

DATOS GENERALES
Estado Jalisce | Fecha |
Municipio

Nombre del Comité

Nombre del Programa que | Programads Atencion Alimentaria a Personas en Situacion
recibe el apoyo de Vulnerabilidad

1.- Hl comité lo integran:

Cantidad de Hombres

‘ ‘ ‘ Cantidad de Mujeres H ‘

2.- Marque su opinibn con respecto al apoyo que recibid del Programa
Alimentario.

a) ; Se entreg6 los apoyos en la fecha o plazos y completo?
Si Mo | iPor qué? |

b). - ; Cuantas Canastas Alimentarias han recibido? I:l

c). - ;Recibi6 informacion y materiales necesarios para realizar la vigilancia en
el programa?

| iPor qué? |
d). - ; Realizaron la Vigilancia del Programa seqg(n el Calendario?

‘ iPor qué? ‘

e:::w
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'CEDULA DE VIGILANCIA _
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

3.- Marque con una X el cuadro que indica la informacion que conoce de la
canasta alimenaria que recibieron?

| || Duracion del apoya | ‘ H Donde canalizar sus quejas o denuncias ‘
| | Fechas de entrega ‘ ‘ H Dapendencia eststal que participa en &l apayo ‘

‘ H Requisitas para ser parsana bensficiaris | ‘ H Crtras |

4_- La atencion que le dio el servidor piblico al entregarie el apoyo, fue:

Buena
| Regular H iComo fue el trato? ‘
‘ Mala ” iComo fue el trato? |

5.- ;Ha visto alguna irmegularidad durante la entrega de los apoyos?

‘ 5 || iCudl? ‘ ‘ No ‘

6.- ;Detecto que la entrega de apoyos se haya ulilizado para otros fines
distintos a su objetivo?

Si £Cual? No

7.~ ;Considera que el programa se da con igualdad enire hombres y
mujeres?

‘ No H iPor qué? |
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CEDULA DE VIGILANGIA
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD X026

8.- ; El programa cumple con lo comprometido con usted?

Si ‘No‘

9.- ; Sabe dénde presentar una queja, denuncia o reporte cindadano?

5i ‘No‘

10.- ; Sabe para qué sirve el SIDEN (sistema de denuncias)?

Si ‘ Mo ‘
11.- ;El Comité detecto algin problema o imegularidad en el programa?
][]

12.- ; Cuania con alguna evidencia de la siluacion senalada?

(][]

éPor qué? |

éPor qué? |

éPor qué? |

iCual? |

éCual? |

Nombre y firma del o de |a responsable del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Nombre v firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF
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Anexo 3.1 Cédula de vigilancia

ANEXO 3.1

CEDULA DE VIGILANCIA .
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VUL NERAEN IDAD M6
DATOS GENERALES
Estado Jalisco Fecha
Municipio
Nombre del Comite PAASIV-2026

Nombre del Programa que recibe el apoyo Frograma de Atencicn Alimeniaria 3 Fersonas en Situscion de

\ulnersbiidad

Fecha en que le dieron el ultimo apoyo

1.- Marque su opimon con respecto al apoyo que recibio del Programa
++  Alimentario.
a) z Tlodas las canastas ahmentanas se las entregaron completas?

EI | MO | |aPorqué? |

b). - ;Se los entregaron a hempo?

El | Mo || iPor qua? |

2.~ ;Cwmén les hace entrega de la canasta ahmentana?

3.- iDe los productos de la canasta alimentana que tanto les agrada y cual es la
cahdad de los productos?
Allmenio Mo gusta Regular Me gueta

Maite de canola

Moz blanco®

Al alkets amarila en agqus

Miria en hojuslas

Frijal

Harira de maiz nixtamalizada

Lerieja chica®

Pasts con fibra para sopa
Pachuga de pollo deshebrada
Garbanzo seco

Ensalada de verduras

Leche descremadis ulirs pastsurizasds
4.- ; lahzan todos los productos?

NO | iPor gque?

e:::w
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'CEDULA DE VIGILANCIA i
PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUAGION DE
VULNERABILIDAD 2026

5.- ;Qué otros alimentos les gustaria que se incluyeran en la Canasta
Alimentaria?

6.- ;Les parece interesantes los mensajes que vienen en el empaque?

MO iPor qué?

7.~ ;Les dan platicas de Orientacién y Educacibn Alimentaria?

iPor qué?

a).- ;De que temas les han hablado?

8.- La atencion que le dio el servidor piiblico al entregarie el apoyo, fue:

Buena

‘ Regular | | £Como fue el trato? |

| Nala ‘ ‘ iCdmo fue el trato? |

9.- H apoyo se les enirego de acuerdo a las fechas programadas?

| No H ilLe explicaron por qué na? |

10.- ;Ha visto alguna imegularidad durante la entrega de los apoyos?

[

11.- ;Detecto que la entrega de apoyos se haya ulilizado para otros fines
distintos a su objetivo?

‘ Si || éCuLal? | Ne

12.- Recibidé alguna queja o denuncia de parte de las personas
beneficiarias o integrantes del Comité?

Si ‘ éCuantas quejas? || éTipo de gueja o denuncia? ‘

‘ Si || éCual?
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'CEDULA DE VIGILANCIA i
PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUAGION DE
VULNERABILIDAD 2026

13.- ;Entregb las quejas o denuncias a la autoridad correspondiente?
‘ Si ” dCudntas entrego? ‘ ‘ Mo H iPor qué no las presento? |

14.- ; En donde las presento?

‘ Dependencia Federal | | Dependencia Municipal ‘

‘ Dependencia Estatal | | Otro. Especifigue ‘

15.- Escribe el nombre del servidor pablico y la dependencia donde trabaja, quién
le recibio las quejas o denuncias.

16.- ;Le dieron respuesta a las quejas que presento?

17 .- ; Se reunieron con el Enlace del SMDIF?

Si ‘ﬂCada cuando? | Mo | éPor qué?

18.- ;Qué temas tratan?

19.- ;A partir de las reuniones hubo mejoras en el Programa?

20.- ; Informo a su comunidad sobre los resultados de Coniraloria Social y
Acciones de Vigilancia que obluvo?

‘ Si || iDe qué manera? ‘ ‘ Mo H iPor qué? ‘

[ Nombre y firma del o de la responsable del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

[ Nombre v firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

sello del SMDIF 3/3
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Anexo 4 Informe de Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

ANEXO 4 R
_ INFORME DEL. COMITE _
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026
Fecha:
Municipio:
Nombre del Comite: PAASIV-2026
Nombre del Programa: Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad

Dependencia gue ejecuta el
programa
Periodo de ejecucion

Descripcion del apoyo (En Entrega de apoyo en especie consistente en una canasta alimentaria
que consiste el apoyo integrada por alimentos bésicos y complementarios.
Lalimentario}

1.- ;Recibio toda la informacion necesaria, segin el calendario de actividades de Contralonia
Social y Vigilancia Cuidadana que acordaron al conformar el comité?

observacion;

1.1 ;Que actividades de Vigilancia realizaron como Comité de Contraloria Social?

| Suparvisitn en entrega da Apoyos | | Actividades de difusién |
| Consultas a losbeneficiarios | ‘ presantacion de denuncias |
| Ragistro delrregularidades | ‘ Otra. Especifique: |

1.2 ;A traves de gué medio recibio esta informacion?
| Verbalmente | | Diptico o tripticos | | Otra. Ezpecifique:; |

2.- Realizo el levantamiento de cedula de vigilancia?
‘ sl NO

&Cuantas realizo al ano?

iPor que? |

3.- §Que dificultades tuvo el comité durante sus actividades de Vigilancia?
| iCuales? |

4.- ;Cuales fueron los resultados que obtuvo del seguimiento y vigilancia del apoyo?

5.- ;El comite conto con la orientacion para el seguimiento denuncias, reportes ciudadanos?

sl | ‘ NO H 2Por qué? |

MNota: En los casos que se requiera podran solicitar el apoyo del enlace del SMDIF para el llenado del anexo.
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ANEXO4
_ INFORME DEL COMITE )
PROCGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

.- ;Detecto alguna persona que no deberia de ser beneficiaria del programa?
| ] || zlo denuncio?

| NO || &Por que? |

7.- ;. Detecto que el apoyo se utilizo para otros fines distintos a su objetivo?
| sl | | &Para qué fin se utilizo el | | Politico " Lucro ” Otro |

[o ]

&.- ;iRecibio usted, quejas o denuncias por parte de las personas beneficiarias?

9.- Cuantas recibio? I:l

10.- ;Sobre qué eran?

‘ Aplicacion del recurso ‘ ‘ &Cuantas | ‘ |
‘ Ejecucion del programa H iCuantas | | ‘
‘ Irregularidades en el apoyo otorgado ‘ ‘ &Cuantas | | ‘
= | |

11.- ;Entrego las quejas y/o denuncias a la autoridad correspondiente?

| sl | | NO || &Por qué no las presento? |

12 Que aspecto considera que el comité realizo de manera mas efectiva durante su
Vigilancia?

13.- Le dieron respuesta a las quejas que presento?

12.1 En queé sentido fueron las respuestas?

| Banciones administrativas | | &Cuantas ‘ | ‘

| Sanciones civiles | ‘ #Cuantas | ‘ |

| Sanciones penales | | iCuantas ‘ ‘ |

| Otras: | | Especifique ||

Mota: En los casos que se requiera podran solicitar el apoyo del enlace del SMDIF para el llienado del anexo.
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ANEXO4
_ INFORME DEL COMITE )
PROCRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

13.- Cuantas veces al ano se reunio con las personas beneficiarias para informarles los

resultados que obtuvieron? I:I

14.- Propuesta de mejora por parte del comité de Contraloria Social y Vigilancia Cuidadana

Observaciones en General:

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y VIGILANCIA CUIDADANA

NOMBRE CARGO FIRMA TELEFONO

Prasidenta ()

Rezponszble d=
nutricion y edwcacicn
slimentariz
Responsable de calidad
slimentariz
Responsable de
wigilanciz nutricional
Rezponszble d=
vigilanciz cudadana

Nombre y firma del o de la responsable del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF

Nota: En los casos que se requiera podran solicitar el apoyo del enlace del SMDIF para el llenado del anexo.
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Anexo 5 Reporte Ciudadano

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ESTRAT 5 ALIMENTARIA
PROGRAMA DE ATENCIOM ALIMENTARIA A SOMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

REPORTE CIUDADANO

Dia | Mes | Afio

Nombre del Ciudadano (a)

MNombre Apellido paterno Apellido matermno
Domicilio
Calle y numero Colonia Codigo Posta
Localidad Municipio
Teléfono Correo Electronico

¢Contra quién presenta su reporte?

Nombre Apeliido paterno Apellido matemno

Ocupacién

1.- Motivo de su Reporte]
B Uso inadecuado del apoyo

Falta de atencion del programa

Calidad en los Alimentos

Retraso en la entrega del apoyo

Solicitud de informacién acerca del programa
Otro

BEEEEBE

Junnb

Narracion de Hechos
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2.- Indicar de manera sencilla que mejoraria para el objetivo del programa:

3.- ;Como fue su experiencia con el programa desde el inicio?

1 Buena

1 Regular

K Mala
observacidn:

UL

4.- ;Considera que los apoyos del programa realmente ayudan a cumplir su

proposito?
iPor qué?
Nombre y firma Nombre y firma
Denunciante Representante del SMDIF

Sello del SMDIF
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Anexo 6 Denuncias Ciudadanas

ANEXO 6
DENUNCIAS CIUDADANAS i
PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUAGION DE
VULNERABILIDAD 2076
Fecha:
Nombre del Ciudadano{a)
Hombre (5] Apeliida paterno Apellido materno
Domicilio
Calle y numera Colonia Cadigo Postal
Locahdad Municipio Tel&fono
| Uso inadecuado del anovo | | Retraso en la entrega del zapoyo ‘

‘ Falta de atencidn del programa ‘

ZGontra quién presenta su denuncia?

Mombre (s) Apellido paterno
Cargo/Funciom Dependencia

Narracion de hechos

ZCuenta con pruebas de esos hechos?

‘ iCudles? ‘ ‘ Mo

[ Firma del Ciudadano que presenta la Denuncia ]

Las denuncias as podemos realizar mediante a pagina we

https:ffcontranet jalisco_gob. mx'SIDEN/home

e:::w
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Anexo 7 Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana

ANEXO 7
ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD 2026
Fecha: Hora
Municipio
Mombre dal Comits PAASIV-2026
2Quién Convoco la sesion?
Descripcic':n del tipo de apoyo Entrega de apoyo en especdie que consiste en una canasta alimentaria
que reciba: integrada por alimentos basicos v complementarios.

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y
VIGILANCIA CIUDADANA A SUSTITUIR

Nombre Cargo Firma No. De Teléfono

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ ACCIONES DE VIGILANGCIA

Por fallecimiento

Paor rezlizar acciones gue vayan en perjuicio de la adecuada ejecucion del Programa Estatal de Desarrollo
Sacial gue le corresponda vigilar

Por realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de Contraloria Sodal y de Vigilancia
Ciudadana

Por solicitar a los beneficiarios del Programa Estatal de Desarrollo Sodial o a cualquier otra persona o
autoridad el pago de alguna prestacidn en dinero o en especie, por la actividad de Contraloria Social y
Vigilandia Ciudadana realizadas o por cualquier otro concepto

Por ausencia injustificada a las sesiones del comite

Par escrito libre dirigida al Comité donde manifieste su renuncia

Por privacion del cargo del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, debidamente justificada y
mediante acuerdo tomado por la mayoria de los Contralores Sodiales.

Por perder su condicidn de beneficiario

Otro, espedfigue

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA QUE SUSTITUYE AL ANTERIOFﬂ
Mombre Cargo Firma No. De Teléfono

-
Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal ]

Sello del SMDIF

Adjuntar el anexo. - 2 Minuta de Reunin y Registro de Asistencia, en loa casos que asi se reguiera podran
golicitar al apoyo del enlace del SMDIF para el llenado del anexo
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Anexo 8 Solicitud de informacion

ANEXO 8
SOLICITUD DE INFORMACION _
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2026

Municipio

MNombre del Comité PAASIV-2026

F da inicio y da tarmino 1 de enero 2026 al 31 de diciembre del 2026 Vigencia

Domicilio

Programa de Atencion Alimentaria a Personas an Situacion de

Nombre del Programa Social Vulnarabilidad

Facha

El programa consiste en:

Tipo de Apoyo

Si usted es integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
escriba los siguientes datos:

MNombre del Comité de Contraleria Social y Vigilanda Ciudadana

Fecha de Registro

Escriba la pregunta o los puntos de informacion que solicita sobre el
programa:

Objetivo de la Contraloria Social
conformacion de comités
Reportes Ciudadanos
Denuncias

Sistema de Denuncias (SIDEN)
Otro

Jubn

Nombre y Firma del Solicitante

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal que recibe

JALISCO
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Anexo 9 Actividades de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

alo

ANEX0 9
ACTIVIDADES DE CONTRAL ORIA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA

PROGRAMA DE ATENGION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE L
VULNERABILIDAD 2026

agosto
2026

Septiembre
2026

Diciembre

Octubre-
noviembre
2026

Diciembre

2026

Se conformaran los
comités de
Contralonia Social y
Vigilancia
Ciudadana en la
localidad sequn lo
especificado en la
Guia Operativa.

Segundo informe
trimesiral de
Caontraloria Social y
Vigilancia
Ciudadana.

Tercer informe
trimesiral de
Caontraloria Social y
Vigilancia
Ciudadana

Reunion de los
comités para el
llenade del informe
final.

Informe final de
Caontraloria Social y
Vigilancia
Ciudadana

+ Acta de Comité de
Contraloria Social v

Vigilancia Ciudadana
(Anexo 1)

»  Cédula de vigilancia
(anexo 3)

Minuta de reunion y
registro de Asistencia
(anexo 2y 2.1)
=  Ficha Informativa
L ;ﬁgilancia Ciudadana
Anexo 1 Informe de
Registro y Seguimiento
PAASIV 2026.

Anexo 1 Informe de
Registro y Seguimiento
PAASIV 2026.

s Cédula de Vigilancia
31

*  Minuta de Reunion y
Registro de Asistencia
(anexo 2.1}

# \Vigilancia Ciudadana
anexo (2.2)

«  |nforme (Anexo 4)
Anexo 1 Informe de
Registro y Seguimiento
PAASIV 2026

JALISCO

El enlace del SMDIF, recabara las
firmas y sellos de la Contralonia
Social y Vigilancia Ciudadana y del
Enlace del SMDIF:

Una wez que los documentos
cueentan con los sellos y firmas
comespendientes el enlace del
SMDIF, los enviara escaneados al
Departamentc de  Estrategias
Alimentarias del SEDIF por anexo
por  localidad al comee de
paasivididifjalisco. gob.mx

Se enviara a la Contraloria Sccial
del Estado de Jalisco el segundo
informe trimestral.

Se enviara a la Contraloria Social
del Estado de Jalisco el tercer
informe trimestral.

El enlace del SMDIF, recabara las
firmas y sellos de la Contralonia
Social y Vigilancia Ciudadana vy del
Enlace del SMDIF:
Una wez que los documentos
cueentan con los sellos y firmas
comespendientes el enlace del
SMDIF, los enviara escaneados al
Departamentc de  Estrategias
Alimentarias del SEDNF por anexo
por  localidad al comee de
paasivigidifjalisco. gob.mx
*  Seenviara ala Contraloria
Social del Estado de Jalisco el
inferme final

...

JALISCO

GOBIERNG DEL ESTADD
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Anexo 10 Evaluacion Inicial de Conocimientos

ANEXO 10
CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA. 2026
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION
DE VUL NERABILIDAD 2026
EVAIL UACION INICIAL DE CONOCIMIENTD

NOMBRE DEL ENLACE:
CARGO: SMDIF:
CALIFICACION

+
LOUE ES LA CONTRALORIA a) Es el mecanismo de Participacion Ciudadana, ejercido por los
SOCIAL? beneficiarios de los programas Estatales de Desamollo Social
que, de manera organizada o independiente, realizan
Vigilancia Ciudadana, seguimiento y evaluacion de dichos 2
programas. . purntos
b} Son los beneficiarios que forman parte de los Comités de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana.
c) Es el organo colegiado constituido por los beneficiarios de los
Programa Estatales de Desarrollo.
LOUIENES CONFORMAN a) Personal gque labora en el SMDIF
LOS CGMITE_S DE b) Personas de la misma comunidad, Unica v exclusivamente 2
CONTRALORIA SOCIALY entre los que reciben el apove de PAASIY punios
VIGILANCIA CIUDADANA? c) Personas de la misma comunidad que no son beneficianias
del programa
FUNCIOMES GENERALES a) Celebrar reuniones con los beneficiarios para dar a conocer
DEL COMITE DE los avances de las acciones de Confraloria Social en la
CONTRALORIA SOCIALY operacion del Programa de Atencion Alimentaria a Personas
VIGILANCIA CIUDADANA en Situacion de Vulnerabilidad 2
b) Gestionar recurso para el beneficio de la comunidad puntos
c)  Vigilar que los beneficios del pregrama estatal de desarrollo
social cumplan con las caracteristicas establecidas en las
Reglas de Operacion del mismo vy la fraccion V de la
dizposicion Décimo segunda
& CUANTAS PERSOMAS a 5
COMFORMAN EL COMITE DE b} 3 2
CONTRALORIA SOCIAL Y c) 8 puntos
VIGILANCIA CIUDADANA?
LOUIEN Y QUE a) La presidenta del Comité de Contraloria Social y Vigilancia
ACTIVIDADES REALIZA EL Ciuvdadana, entrega las despensas 2
EMLACE DE CONTRALORIA b) Es designado por €l SMDIF, y es el encargado de recabar y puntos
SOCIAL Y VIGILAMCIA enviar al Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
CIUDADANA? Situacion de Vulnerabilidad la digitalizacion de los anexos de
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
c) Es el encargado del Programa en el SMDIF
Nombre y firma personal del SMDIF Sello del SMDIF
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Anexo 11 Evaluacion Final de Conocimientos
ANEXO 11
CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA CUNDADANA 2026
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION
DE VL NERABILIDAD 2026
EVALUACION AINAL DE CONOCIMIENTO
NOMEBRE DEL EMLACE:
CARGO: SMDIF:
CALIFICACION
AQUE ES LA CONTRALORIA a) Es el mecanismo de Paricipacion Ciudadana, ejercido por log
SOCIAL? beneficiarios de los programas Estatales de Desamolle Social
que, de manera organizada o independiente, realizan
Wigilancia Ciudadana, seguimiento y evaluacion de dichos 2
programas. i puntos
b} Son los beneficiarios que forman parte de los Comités de
Contraloria Social v Vigilancia Ciudadana
c) Es el drgano colegiado constituido por los beneficiarios de los
Programa Estatales de Desarrollo.
AQUIENES CONFORMAN a) Personal que labora en el SMDIF
LOS COMITES DE b) Personas de la misma comunidad, Unica v exclusivamente 2
CONTRALORIA SOCIALY entre los gue reciben el apoyo de PAASIY puntos
VIGILAMCIA CUIDADANA? c) Personas de la misma comunidad que no son beneficiarias
del programa
FUMCIOMNES GENERALES a) Celebrar reuniones con los beneficiarios para dar a conocer
DEL COMITE DE los avances de las acciones de Contraloria Social en la
CONTRALORIA S0OCIALY operacion del Programa de Atencion Alimentaria a Personas
VIGILANCIA CUIDADANA en Situacion de Vulnerabilidad 2
b) Gestionar recurso para el beneficio de la comunidad puntos
c)  Vigilar que los beneficios del programa estatal de desamollo
social cumplan con las caracteristicas establecidas en las
Reglas de Operacion del mismo y la fraccion V de la
disposicion Décimo segunda
LCUANTAS PERSONAS a 5
CONFORMAMN EL COMITE DE by 3 2
CONTRALORIA SOCIALY cl & puntos
VIGILANCIA CUIDADANA?
ACQUIEN Y QUE a) La presidenta del Comité de Contraloria Social Vigilancia
ACTIVIDADES REALIZAEL Ciudadana, entrega las despenzas 2
EMLACE DE CONTRALORIA b) Es designado por el SMDIF, y es el encargado de recabar y puntos
SOCIAL Y VIGILANCIA enviar al Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
CUIDADANAT Situacion de Vulnerabilidad la digitalizacion de los anexos de
Contraloria Social v Vigilancia Ciudadana
c) Es el encargado del Programa en el SMDIF

Mombre y firma personal del SMDIF

Sello del SMDIF
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Anexo 12 Cédula de Supervision de capacitaciones en Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana, (se aplica con el objetivo de evaluar la capacitacion impartida
sobre Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana, al finalizar la misma)

Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
Cédula de Supervision de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana 2026

Tema Impartido
Total, de Sesiones { ) Nim. de Sesion ( ) Total de Horas de la Sesion ( ) Total de Horas del
Tema ()
Municipio Fecha
Localidad Nam. de Participantes
Instructor
Procedencia SEDIF [ ) SMDIF { ) Otro{ )
Especifique

Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas y contesta marcando con una “X” en la casilla de
Evaluacién segin considere.
5 = Excelente 4 = Bien 3 =Regular 2 = Deficiente 1=Mal

Evaluacion Observaciones
l41312]1

Desempeiio del Instructor

. Mostré dominio del tema

. Utilizé lenguaije claro, adecuado v sencillo

. Presentd los objetivos del curso

. Establecic las reglas del curso

| e | 2| M| =

. Explicé la forma en que se trabajaria el
curso

6. Resolvié oportunamente las dudas y los
problemas de los participantes

Evaluacion del Material de Orientacion Evaluacion Observaciones

Alimentaria 3 4(3[2])1

1. Bl material, la capacitacion y la
presentacion entregado tiene relacion con
el tema

2. Los materiales de apoyo son claros y
precisos en cada tema

3. El contenido de los materiales entregados
va acorde al tema

4 El disefio del material es colorido y
llamativo para la poblacion

5 Los formatos utilizados en orientacién
alimentaria son de facil llenado

6. Las presentaciones de apoyo cumplen con
la informacion completa sobre cada tema

7. El conocimiento adquirido es aplicable a
las funciones que desempefias.

Comentarios o Sugerencias
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Anexo 13 Ficha informativa del Programa

ANBXO 13
FICHA INFORMATIVA

PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABNLIDAD 2026

NOMBRE DEL COMITE:

PAASIV-2026

DATOS DEL COMITE | MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

INFORMACION DEL PROGRAMA ALIMENTARIO ¥ DEL MECANISMO DE CONTRALORIA
SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA

sComo  se  llama el
Frograma?

Programa de atencion Alimentaria a Personas en situacidn
de Vulnerabilidad

Objetivo del programa

contribuir 3 la (Edumiu'n de la inseguridad alimentaria y mejorar las condicionas
de alimentacion, nutricidn y salud de la poblacion bensficiaria, mediante Ia
entrega de canastas slimentsrias que cumplan con las criterios de cslidad
nutricia. La cobertura del programa comprends los 125 municipios del Estado de
Jalisco y sus respectivas localidades, dichas localidades cuentan con una
poblacidn bensficiaria superior 3 15 personas, condicidn que permite garantzar
Iz implementacion de procesas de manera amplia, participativa, fransparente y
democratica, permitienda que los apoyos slimentarios llegusn = las personas
gue presentan condiciones de vulnerabilidad en todo | termitono estatsl.

Tipo de apoyo

Apoyo en especie (despensa y leche) y temas de orientacion y
Educacion Alimentaria

Periodo de entrega

Bimesiral

Periodicidad

6 entregas

£Qué es Ia Comtraloria Social
y Vigilancia Ciudadana?

Es una forma o mecanismo de participacion en 13 que td y ofras
personas beneficiarias del programa social, se organizan a
través de la formacion de un comité para vigilar que los bienes
¥ servicios de su programa se entreguen en tiempo, con calidad
y cumplan sus objetivos.

SPara queé sirve?

Para que el uso y destino de los recursos publicos sean
conocido por los cludadanos; establecer compromisos enire la
ciudadania v el Gobierno; Prevenir imegularidades; incorporar a
la ciudadania en el combate a la corrupcion; qué los servidores
puiblicos ejerzan sus funciones con ética v responsabilidad.

2Quiénes los conforman?

Los ciudadanos gue paricipan como beneficiarios del programa

SQué son los comités de
Contraloria Social ¥

Un comité de Confraloria Social y Vigilancia Ciudadana se
conforma de manera voluntaria por las v los beneficiarios de un

atribuciones y funciones de
los Comités de Contraloria
Social ¥ Vigilancia
Ciudadana?

Vigilancia Ciudadana? programa, con el fin de representar a la tofalidad de las personas
beneficiarias vy cuidar sus intereses.
£Como se conforma, | Los Comités de Contraloria Social v Vigilancia Ciudadana estan

constituidos por los beneficiarios electos e integrados de manera
organizada, independiente, voluntaria v honorifica, ajenos a
cualquier partido u organizacion politica, constituidos con tal
caracter ante la dependencia o entidad que tenga a su cargo
dichos programas. Las atribuciones v funciones se especifican
en el Cuademo de Trabajo que se les entregard impreso o en
fotocopia.

sQué es un enlace de
Contraloria Social?

El enlace es la persona Servidor Plblico asignada por el
Sistema DIF Municipal para operar el programa alimentario.

El Nombre del enlace para
cuestion de  Contraloria

Social ¥ Vigifancia
Ciudadana en itw Programa
se llama:

JALISCO

SOBIERND DEL ESTADD
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FICHA INFORMATIVA

PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABNIDAD 2026

Comtacto de Contraloria
Social ¥ Vigilancia
Ciudadana por parte del
Sistema DIF Jalisco

Sistema DIF Jalisco, Subdireccidn General de Seguridad
Alimentaria 3330303200 extension 4121-4122-4101 o a los
cormeos electronicos:

paasividdifialisco.gob.mx v quejascalidad@difjalisco.gob.mx

& Cudles son las
herramientas de Contraloria
Social?

Las hemramientas de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana
son los medios por el cual pueden expresar algun problema o
imegularidad en la actuacion de un servidor publico, solicitar
informacion y fo reportar aspectos andmalos acerca del apoyo
recibido. Las hemamientas tienen un formato gque podrds
encontrar en el Cuademo de Trabajo que se otorgd al comité.

1.- Reporte Ciudadano

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana no son los Unicos que pueden recibir los reportes
también s pueden entregar directamente al enlace del SMDIF,
los reportes ciudadanos van relacionados con la existencia de
probables anomalias, inconformidades o sugerencias por parte
de las personas beneficiarias sobre el programa, quienes a su
vez lo hardn llegar a la Direccidn de Aseguramiento de la
Calidad guien tendra |a responsabilidad de recibir, atender y dar
respuesta a los reportes ciudadanos y solicitudes de informacion
gue deriven de las actividades de Contraloria Social y Vigilancia
Ciudadana.

Asimismo puede ser que existan dudas de las mismas personas
beneficiarias que requiersn de informacidn para conocer a
mayor detalle el funcionamignto v operacion de los mismos
programas, en este caso se llena el anexo 5, este se entregara
al encargado de los programas alimentarios segun lo establecen
las Reglas de Operacion del programa al Sistema DIF Jalisco al
33 30303800 Extensiones 132, 842) o al comso electronico.

El tiempo de respuesta serd de 7 dias habiles a partir de su
recepcion.

2.- Denuncias

Como integrantes de los Comités de Contraloria y Vigilancia
Ciudadana podrén recibir o realizar las denuncias del actuar
imegular de los servidores publicos implicados en el mismo, v las
podras remitir al Sistema Estatal DIF (a la Direccion de Organo
Interno de Control, 33 30 30 38 00 Ext.1201-1202 ), a cada
Sistema Municipal DIF del Estado de Jalisco (ver el anexo del
directorio de los 125 SMDIF e identificar el SMDIF al que
pertenece para realizar la denuncia) o & Vinculacion
Interinstitucional de la Coniraloria del Estado, 33-1543-9470
(Direccion General de Contraloria Social
hitps:#contranet jalisco.gob. mx/SIDEN/home, en donde se dard
la atencidn y seguimiento correspondiente, asi mismo, también
las vy los tutores de las personas beneficiarias, también podran
presentar sus denuncias segln lo establecen las Reglas de
Operacion del Programa al Sistema DIF Jalisco al 33 30 30 28
00 (Extensiones . 4121,4122, 4101) o al comeo electronico

3.- Solicitud de informacion

El SMDIF, hard entrega a las integrantes del Comité de
Confraloria Social y Vigilancia Ciudadana, formatos de solicitud
de informacién. con la finalidad de que en &l momento que ellos

Pagina 2 de 3
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ANEXO 13
FICHA INFORMATIVA

PROGRAMA DE ATENCION AL IMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABN IDAD 2026
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SOBIERND DEL ESTADD

0 alguno de los y las beneficiarias, ocupen saber algo sobre el
programa puedan requeririo a través de dicho documento.

El Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana recaba
dichos documentos y se los hara llegar al personal operativo del
SMDIF y en caso de que ellos no pusdan dar respuesta al
requerimiento, la haran llegar por medio de oficio o coreo
electronico al personal del programa del SEDIF, los medios de
contacto serdn los siguientes 33 30303800 Extensiones 4101-
4102} 0 al correo electronico

. el tiempo de respuesta serd de 7 dias habiles o en su caso se
podra acudir al Municipio a tener reunidn con las personas
beneficiarias que requieren dicha informacion

“Los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana han hecho que la gente
participe y se involucren en vigilar que todo se lleve bien en el programa”
“Cada vez son mas los que colaboran directamente en el programa, hay mayor interés”
-Comentarios de los beneficiarios-

Los integrantes del Comité de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana son los siguientes:

Nombre

Cargo Firma No. de Teléfono

Presidenta (&)

Responsable de nutricion y
educacion alimentaria

Responsable de calidad
alimemntaria

Responsable de vigilancia
nutricional

Responsable de vigilancia
ciudadana

DIF Municipal gue emregara el Apoyo

del SMDIF,

Teléfono del responsable y/'o enlace de la
Comraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Sello del SMDIF

[P .

>
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Anexo 14 Registro de asistencia a capacitacion (es el registro de asistencia por
SMDIF, se aplica antes de iniciar la capacitacion de los servidores publicos)

d] ﬁ rp SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 8
2
il DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALIMENTARIA JALISCO

Anexo 14 Registro de asistencia a Capacitacidn

"Capacitacién de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana 2026"

Firma de asistencia a la capacitacion y de recibido del siguiente material:
1. Acta de Acuerdos y Compromisos. {Anexo 2)

2. Material de difusién Digital {Cartel, diptico y triptico).

3. Entrega de Documentos basicos.

4. Cuaderno de trabajo.

SISTEMA DIF MUNICIPAL:
FECHA DE LA
NOMBRE COMPLETO CAPACITACION FIRMA
RECIBIDA
DIRECTOR/DIRECTORA
GEMNERAL
DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
EMNLACE DEL PROGRAMA DE
ATENCION ALIMENTARIA A
PERSONAS EN SITUACIGN DE
VULNERABILIDAD
EMNLACE DEL PROGRAMA DE
ATENCION ALIMENTARIA EN
LOS PRIMEROS 1,000 DIAS Y
PRIMERA INFANCIA
EMLACE DEL PROGRAMA DE
ALMENTACION ESCOLAR
£l presents documento contiene datos personales, por la que, quien tenga accesa al mismo se compromete 3
garantirar su confide ncialidad, previniando la pérdida o destruceion no autorizada, el rbo, extravio o copia no
autorizada, el uso, acceso o tratamienta na autorizada, as coma el dafic, alteracian o medificacion no sutorizade.
Obligacién que subsistind incluse una ver que finalice la relacian que existe en la implementacién del programa.
Extandn en conocimiento de que e caso de 1o dar cumplimientn s procederd acorde a ks sandones penales o
dmi que pracedan de ided con o dispuesto en ka Ley de Proteceidn de Datos Persanales en
Pasesién de los Sujetos Obligades del Estado de falisco, fa Ley General de Proteceidn de Datos Persanales en Posesitn
de los Sujstos Obligadns, y demss disposiciones aplicables en ka materia. SELLO SMDIF
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DIRECTORIO

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon
Directora General

Mtra. Maria Dolores Buenrostro Bermudez
Subdirectora General de Seguridad Alimentaria

M.N.H. Alejandra Maytorena Sandoval
Directora de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Lic. Felipe de JesUs Anguiano Vazquez
Jefa del Departamento de Estrategias Alimentarias

Lic. Tania Verénica Cervantes Soria
Enlace de Contraloria Social de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad

Teléfono 33 30 30 38 00
Ext. 4002,4121
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