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1.​ Generalidades del programa 
 
La Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana es un mecanismo de participación social 
que ofrece beneficios vinculados a la fiscalización de los recursos públicos. Su 
aplicación es fundamental, ya que involucra de manera directa a la ciudadanía, 
fortalece las relaciones entre la sociedad y el gobierno, y contribuye a la construcción 
y generación de confianza mutua. 
 
Los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana están constituidos por las 
personas beneficiarias del programa. Sus integrantes deberán ser electos de manera 
organizada, independiente, voluntaria (no remunerada), libre (no condicionada) y 
solidaria (con vocación de apoyo comunitario). Asimismo, su conformación se basará 
en niveles (con opciones de participación según interés y posibilidad), de forma 
universal (sin distinción de educación, jerarquía, sexo, edad, posición económica, 
origen étnico o discapacidad) y honorífica. Estos comités serán ajenos a cualquier 
partido u organización política, y se constituirán con tal carácter ante la dependencia o 
entidad a cargo de dichos programas. 
 
El Programa de Alimentación Escolar promueve la inclusión mediante el acceso 
equitativo de niñas, niños y adolescentes inscritos en planteles públicos de educación 
básica. 
 
La presente Guía Operativa se emite para la operación del Programa de Alimentación 
Escolar del Sistema DIF del Estado de Jalisco, de conformidad con lo establecido en 
la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentación y Desarrollo Comunitario 
(EIASADC) 2026, emitida por el DIF Nacional, así como en las Reglas de Operación y 
los Convenios de Colaboración con los Sistemas DIF Municipales (SMDIF). 

1.1​ Objetivo del programa  
 

El objetivo general del programa es la de alimentos nutritivos e inocuos a la población 
de atención prioritaria, que asiste a planteles públicos del Sistema Educativo Nacional, 
mediante la entrega de alimentos (menús), diseñados con base en los criterios de 
calidad nutricia e inocuidad, con pertinencia cultural, acompañados de acciones de 
orientación y educación alimentaria que incentiven la compra de productos locales a 
pequeños productores y/o pequeños comercios, así como que promuevan la 
agricultura familiar y sostenible contribuyendo a un estado de nutrición adecuado, 
impulsando a la transición a la Modalidad Caliente. 

1.2​ Cobertura  
 

El programa opera en los 125 municipios del estado de Jalisco, en zonas Wixárika, 
rurales y urbano-marginadas con base en el índice de marginación publicado por el 
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Consejo Nacional de Población (CONAPO, 2020). 

1.3​  Población objetivo  
 

a)​ Niñas y niños de nivel inicial, preescolar y primaria que asisten a planteles públicos 
del Sistema Educativo Nacional, preferentemente ubicados en municipios, localidades 
o AGEB rurales, urbanas o indígenas de alto y muy alto grado de marginación o de 
alto y muy alto grado de rezago social. 

b)​ Niñas, niños y adolescentes que asisten a planteles públicos del Sistema Educativo 
Nacional con una prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutrición, 
independientemente del grado de marginación. 

c)​ Niñas y niños que hayan sido detectados con índice de masa corporal bajo en la 
Estrategia Nacional Vida Saludable durante la evaluación por parte de la brigada de 
salud. 

d)​ Niñas, niños y adolescentes que asisten a las escuelas que pertenecen al Consejo 
Nacional de Fomento Educativo (Conafe) de la Secretaría de Educación Pública. 

e)​ Personas que asisten a los Centros de Atención Múltiple de Educación Especial de la 
Secretaría de Educación Pública. 

f)​ Niñas y niños que asisten a Centros de Atención Infantil que pertenecen al Sistema 
Educativo Nacional operados por los Sistema DIF Jalisco (SEDIF). 
 

1.4​ Mecánica de entrega y período de ejecución  
  
Los insumos del apoyo alimentario se entregan especie de forma bimestral a los 
planteles escolares por conducto de los SMDIF, en apego a los criterios de calidad 
nutricia establecidos por la EIASADC; teniendo un total de 5 entregas en el periodo 
fiscal 2026. 

1.5​ Etapas de entrega del apoyo 
 

Bimestre Fecha de Entrega 
Enero-Febrero Abril (de manera retroactiva) 
Marzo-Abril Mayo (de manera retroactiva) 
Mayo-Junio Junio 
Septiembre-Octubre Septiembre 
Noviembre-Diciembre Noviembre 
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1.6 Periodo correspondiente para la implementación 
 
El inicio de las acciones de Contraloría Social en el programa alimentario dependerá 
de la fecha de validación de los documentos básicos, teniendo como fecha probable el 
bimestre de julio-agosto de 2026. 
 
1.7 Localidades donde se llevarán a cabo las acciones de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana 
 
Para el ejercicio 2026, se conformarán 1,360 comités en los planteles escolares 
beneficiados con el Programa de Alimentación Escolar, con lo cual se cubrirán los 125 
municipios del estado. 
 
1.8 Criterio y disposición para la aplicación de la Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana 

 
El Programa de Alimentación Escolar es de aplicación ordinaria; por lo tanto, los 
comités celebrarán dos sesiones ordinarias: 
 

●​ Primera sesión: Se llevará a cabo conjuntamente con la entrega de las canastas 
alimentarias a partir del periodo de septiembre-octubre de 2026. 
 

●​ Segunda sesión: Se realizará en el mes de noviembre para el cierre del programa y 
el levantamiento del Informe de Comité. 
 
La información específica sobre la operación del Programa de Alimentación Escolar 
se detalla en sus Reglas de Operación 2026. Estas podrán consultarse en el portal de 
internet del SEDIF Jalisco, así como en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco”, y 
estarán disponibles desde su publicación hasta el término de la vigencia del programa 
en el siguiente enlace: https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccion/periodico/24999 
Una vez validados los documentos básicos, se publicarán en la página oficial del 
SEDIF Jalisco para la consulta de toda la ciudadanía. La evidencia de comprobación 
consistirá en una captura de pantalla del sitio web. 

2. PLAN DE DIFUSIÓN Y PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

A. Plan de Difusión 

2.1 Objetivo del Plan de Difusión dirigido a Servidores Públicos 
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Difundir y promover la figura de la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 2026 
entre los servidores públicos operativos de los programas alimentarios. Esto se 
realizará mediante información clave sobre sus características, alcances y 
mecanismos, permitiendo así una correcta implementación de este instrumento de 
participación. 

2.1.1 Población objetivo 

125 servidores públicos de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF). 

2.1.2 Alcance 

Se proyecta que la información otorgada a los servidores públicos tenga un efecto 
inmediato, garantizando que los datos básicos queden disponibles para su consulta 
permanente y oportuna cada vez que sea necesario. 

2.1.3 Estrategia de difusión 

Se entregará de manera digital un tríptico informativo a los 125 SMDIF junto con 
material de difusión técnico para servidores públicos (Documentos Básicos, Reglas de 
Operación y Convocatorias. Asimismo, se enviará un oficio con información básica 
extendida en ese mismo correo, notificando que el material de difusión se encuentra 
disponible tanto en la plataforma de Alimentación Escolar como en el sitio web del 
Sistema DIF Jalisco: 
https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria/alimentacion-escola
r 

2.1.4 Medios y canales de difusión 

El tríptico de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana y demás material de difusión 
se difundirá digitalmente a través de la plataforma del Programa de Alimentación 
Escolar y de la página web oficial del Sistema DIF Jalisco. Este recurso permanecerá 
publicado de manera permanente durante todo el año 2026. 

2.1.5 Material de difusión 
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●​ Tríptico de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
●​ Documentos Básicos  
●​ Reglas de Operación y Convocatorias 
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2.1.6 Cronograma de actividades de difusión 
 
El envío del oficio a través de correo y la carga del material en la plataforma de 
Alimentación Escolar se realizarán formalmente a partir del periodo de julio-agosto de 
2026. 
 
 
2.1.7 Medios de comprobación y meta 
 
Se presentará como evidencia institucional la captura de pantalla del Sistema del 
Programa de Alimentación Escolar, donde se constante la disponibilidad y alojamiento 
del archivo del tríptico informativo, así como la captura del correo electrónico donde se 
remite el oficio y demás material de difusión.  

El contenido de la información que se proporcionará a las y los servidores públicos 
consta de los siguientes puntos: 

a)​ Marco Normativo: Disposiciones de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de 
Jalisco en sus artículos 1°, fracciones V y X; 14°, fracción VIII; 27° Bis, fracciones 
XIX y XXI; así como los artículos 52°, fracción IV, 52° Bis y 52° Quáter. Ley del 
Sistema de Participación Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de 
Jalisco en su Capítulo XVIII, artículos 144°, 145°, 146°, 150° y 156°. Lineamientos 
para la Contraloría Social en la Administración Pública Estatal en materia de 
Desarrollo Social del Estado de Jalisco, disposiciones Décima Octava, numeral 1, 
fracción X; Vigésima Primera; Vigésima Segunda; Trigésima Quinta, numeral 1, 
fracción IV; Trigésima Sexta, numeral 1, fracciones III y V (publicados el 28 de 
marzo de 2026), así como lo establecido en la Guía de Contraloría Social para los 
Programas de Desarrollo Social en el Estado de Jalisco, publicada el 28 de mayo 
de 2026. 
 

b)​ Objetivo, alcance y beneficios de la Contraloría Social: La Contraloría Social 
ofrece beneficios vinculados a la vigilancia de los recursos públicos y tiene como 
objetivo principal lograr la participación directa de la ciudadanía, generando los 
siguientes impactos positivos: 

 
●​ Fortalecer las relaciones entre la sociedad y el gobierno. 
●​ Aportar a la reconstrucción y generación de confianza entre la ciudadanía y las 
instituciones. 
●​ Brindar certeza razonable respecto al actuar gubernamental. 
●​ Proveer insumos y evidencias para la fiscalización realizada por los entes 
auditores. 
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c)​ Derechos y Obligaciones de los beneficiarios en materia de Contraloría 

Social: 
 

Derechos: 
●​ Recibir información y orientación clara, sencilla y oportuna sobre la operación del 

programa y las acciones de Contraloría Social. 
●​ Recibir las canastas alimentarias de acuerdo con lo establecido en las Reglas de 

Operación (ROP). 
●​ Participar en las pláticas de orientación sobre Contraloría Social. 
●​ Recibir la invitación formal para formar parte de los comités de vigilancia. 
●​ Ser notificado por el SMDIF correspondiente sobre las fechas de entrega de las 

canastas alimentarias y la impartición de las pláticas informativas. 
●​ Recibir los materiales impresos o digitales de difusión de Contraloría Social. 
●​ Presentar quejas y denuncias mediante los mecanismos establecidos (reportes, 

denuncias y solicitudes de información), así como recibir el seguimiento institucional 
oportuno. 
 
Obligaciones: 

●​ Otorgar información y documentación completa, verídica y fidedigna al SMDIF para el 
desarrollo de las acciones de Contraloría Social. 

●​ Acudir en el día y la hora señalados por el SMDIF a las pláticas de orientación 
correspondientes. 

●​ Participar activamente en las actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana, conforme a la documentación básica validada por la Contraloría Social del 
Estado. 

●​ En caso de fallecimiento del beneficiario, el responsable designado deberá notificarlo 
al SMDIF de manera inmediata. De igual forma, se deberá informar si por motivos de 
fuerza mayor algún integrante no puede continuar participando en el comité. 
 
d)​ Generalidades del Programa: Consúltese el apartado número uno de la presente 

Guía Operativa. 
 

e)​ Generalidades de la Contraloría Social: 
 

●​ ¿Qué es la Contraloría Social? Es el mecanismo de participación ciudadana mediante 
el cual las personas beneficiarias de los programas de desarrollo social, de manera 
organizada, autónoma, voluntaria y honorífica, verifican el cumplimiento de las metas y la 
correcta aplicación de los recursos públicos asignados. Este proceso les permite de 
forma integral: 
 

▪​ Verificar el cumplimiento efectivo de las metas institucionales. 
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▪​ Vigilar que los recursos públicos asignados se ejerzan con total 
transparencia. 

▪​ Consolidar un espacio organizado para opinar y participar de manera 
plena, completa y consciente en los asuntos públicos. 
 

●​ ¿Para qué sirve? Favorece el desarrollo de ambientes dignos para la preparación y 
el consumo de alimentos en las instalaciones donde se operan los programas 
alimentarios del Sistema DIF. 
 

●​ ¿Quiénes la conforman? Las personas beneficiarias del Programa de Alimentación 
Escolar. Dado que en este programa la población objetivo son menores de edad, 
estarán representados por sus madres, padres o tutores legales. 

 
●​ ¿Qué son los comités de Contraloría Social? Es el grupo de personas que se 

organiza para atender, evaluar y dar seguimiento a las obras, los servicios y los 
apoyos (monetarios o en especie) que entrega el programa. Su finalidad es mejorar 
los servicios educativos y las condiciones de los planteles; por lo tanto, evalúa la 
correcta entrega de los apoyos y señala las deficiencias que pudieran existir en los 
procesos. 
 

a)​ Medios de participación: Se convocará a las personas beneficiarias del programa 
alimentario mediante la distribución de un cartel impreso que contendrá los datos 
necesarios (día, hora, año y lugar) para la organización y celebración de la asamblea. 
Asimismo, se emitirá el aviso a través de los medios tradicionales utilizados por los 
enlaces del programa para reunir a la comunidad. 

 
b)​ Medios de captación, seguimiento y tiempos de respuesta para la 

presentación de reportes ciudadanos, denuncias y solicitudes de 
información: 

 
●​ Reportes ciudadanos: Son las inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a 

la operación de los programas alimentarios, formuladas por las personas beneficiarias 
o terceros de manera verbal o escrita. 
 

●​ Quejas o denuncias: Son las manifestaciones ciudadanas respecto al 
comportamiento anómalo o irregular de los servidores públicos (como condicionar la 
entrega de apoyos, utilizar el programa con fines político-electorales o brindar mal 
trato). 

 
●​ Sugerencias o solicitudes: Son las propuestas o peticiones institucionales sobre el 

programa alimentario o los apoyos recibidos, expresadas por los beneficiarios de 
forma verbal o escrita. 
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Todos los formatos, herramientas y evidencias complementarias se encuentran 
integrados en el cuaderno de trabajo que se entrega a los comités para el uso de 
todas las personas beneficiarias. Las denuncias se harán llegar directamente al 
Sistema DIF Jalisco, o bien, se podrá utilizar el Sistema de Denuncia Ciudadana 
(SIDEN), el cual es un portal digital que permite realizar el trámite para presentar 
denuncias por faltas administrativas o hechos de corrupción, disponible en: 
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home 
 
 
c)​ Instancias participantes y sus funciones: 

 
●​ Instancia Normativa: Unidad administrativa del ente público estatal a cargo del 

programa alimentario. Es la responsable de las actividades de promoción y difusión de 
la Contraloría Social, encargada de emitir los documentos básicos en la materia y 
competente para realizar las acciones necesarias para atender los reportes, 
denuncias y solicitudes de información. 
 

●​ Instancia de Convenio o Participante: Unidad administrativa del ente público 
municipal encargada de la operatividad y el contacto directo con la población 
beneficiaria. Es la responsable de ejecutar todas las acciones de Contraloría Social en 
su respectiva demarcación. 

 
●​ Beneficiarios: Personas atendidas por el programa alimentario que cumplen con los 

requisitos de la normatividad correspondiente, con el fin de mejorar su calidad de vida. 
 

●​ Enlace de Contraloría Social: Persona designada de manera oficial tanto por la 
instancia normativa como por las instancias ejecutoras para coordinar y llevar a cabo 
las acciones de Contraloría Social. 

 
d) Herramientas y evidencias de Contraloría Social: Son los instrumentos y 
soportes documentales incluidos en el cuaderno de trabajo, a través de los cuales los 
integrantes de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana registran sus 
actividades de vigilancia, solicitudes de información, reportes ciudadanos, informes y 
demás insumos necesarios para el desarrollo de sus funciones. 
 
e) Periodo de aplicación: Para la ejecución de las acciones de Contraloría Social, se 
deberán tomar en cuenta los plazos establecidos en la normatividad vigente para la 
validación de los documentos básicos 2026. El periodo de ejecución definitivo quedará 
plasmado en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS). 
 
f)​ Integración de expediente: Consúltese el apartado 6.6 (Sesiones de Trabajo) de 

la presente guía. 
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g)​ Atribuciones de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana: 

Este rubro se detalla de manera específica en el apartado 6.1 (Atribuciones y 
funciones de los comités) de este documento. 

 
h)​ Recolección de herramientas y evidencias de Contraloría Social, y 

mecanismos de resguardo para el control y seguimiento de la 
implementación: El apartado 6.6 de la Guía de Trabajo para la Contraloría Social 
establece claramente el seguimiento que se debe dar a las actividades y el manejo 
de sus respectivas herramientas de control. 

 
i)​ Integración de reportes trimestrales de acuerdo a la temporalidad solicitada: 

Conforme a lo estipulado en el Plan de Trabajo (PETCS), se elaborarán reportes 
trimestrales en los meses de octubre y diciembre. Para ello, se solicitará a las 
instancias ejecutoras (Sistemas Municipales DIF) el envío de los soportes 
documentales mediante la plataforma Google Drive, en las carpetas que el SEDIF 
ha habilitado para este fin. Esto permitirá consolidar los informes pertinentes 
destinados a la Contraloría del Estado y realizar la captura correspondiente en el 
Sistema Ejecutivo de Seguimiento de la Contraloría Social (SESICS). 

 
j)​ Atención y seguimiento de las acciones de mejora: Las propuestas y acciones 

de mejora aplicables al programa serán evaluadas y tomadas en cuenta de 
manera integral para el fortalecimiento continuo de los procesos de Contraloría 
Social. 

 
​
2.2 Objetivo del Plan de Difusión dirigido a las Personas Beneficiarias 
 
El Plan de Difusión dirigido a la población beneficiaria se implementará en 
correspondencia con el Plan de Difusión para Servidores Públicos establecido en el 
punto 2.1. Su finalidad es difundir y promover la figura de la Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana 2026 del programa alimentario, aportando información clave 
sobre sus características, alcances y mecanismos para asegurar una correcta 
ejecución. 
 
2.2.1 Población objetivo 
 
Personas beneficiarias del Programa de Alimentación Escolar. 
 
2.2.2 Alcance 
 
Se proyecta que la información otorgada genere un efecto informativo básico que 
motive a la población a integrarse en los comités y a realizar la vigilancia activa del 
apoyo recibido. 
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2.2.3 Estrategia de difusión 
 
Se publicará el cartel de convocatoria para la conformación del Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana a través de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF). 
Dado que en el Programa de Alimentación Escolar la población objetivo se compone 
de menores de edad, sus madres, padres o tutores legales asumirán la 
representación formal para garantizar un proceso de difusión exitoso. 
 
 
 
 
2.2.4 Medios y canales de difusión 
 
Los documentos básicos de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, así como las 
Reglas de Operación del Programa de Alimentación Escolar, estarán disponibles en 
formato digital en la página web oficial del Sistema DIF Jalisco. Este contenido 
permanecerá accesible de manera permanente durante todo el año 2026 en el 
siguiente 
enlace:https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria/alimentacion
-escolar 
 
2.2.5 Material de difusión 
 

●​ Díptico de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
●​ Cartel de convocatoria para el Comité de Contraloría Social y Vigilancia 

Ciudadana. 
 

 
2.2.6 Cronograma de actividades de difusión 
 
Se ejecutará a partir del bimestre septiembre-octubre de 2026. 
 
2.2.7 Medios de comprobación y metas 
 

●​ Medios de comprobación: El enlace municipal deberá enviar un informe 
complementario de la fecha de colocación y retiro del cartel, así como con la evidencia 
fotográfica de la publicación del Cartel de convocatoria para Comité de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana. 
 

●​ Metas: Reunir informes complementarios (1,360 una por cada plantel escolar 
beneficiado) que comprueben la colocación del cartel de convocatoria. 

B. PLAN DE CAPACITACIÓN 
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2.3 Capacitación a Servidores Públicos 

El Sistema DIF Jalisco convocará a los enlaces de los 125 Sistemas DIF Municipales 
mediante un oficio enviado a sus correos electrónicos oficiales durante el periodo de 
julio-agosto de 2026. El medio de comprobación consistirá en los acuses de recibo de 
dichos oficios. 

2.3.1 Objetivo de la capacitación 

Garantizar que el personal encargado del programa alimentario conozca 
integralmente el mecanismo de Contraloría Social mediante una revisión 
teórico-práctica de las acciones del comité. Esto facilitará la comprensión y el 
acompañamiento de las funciones que las y los beneficiarios desempeñarán en estas 
actividades. 

2.3.2 Objetivos particulares 

●​ Comprender en qué consisten las funciones de la Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana para el ejercicio 2026. 

●​ Revisar los contenidos, formatos y herramientas que integran el cuaderno de trabajo 
de los comités. 
 
2.3.3 Población objetivo 
 
Enlaces municipales de Contraloría Social. 
 
2.3.4 Contenido temático 
 

●​ Programa de Asistencia Social: Alimentación Escolar. 
●​ Marco normativo que sustenta las acciones del Comité de Contraloría Social y 

Vigilancia Ciudadana en el estado de Jalisco. 
●​ Introducción a la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana (concepto, ejecutores, 

metodología y utilidad). 
●​ Conformación y actividades de los comités de Contraloría Social. 
●​ Atribuciones de los comités de Contraloría Social. 
●​ Análisis teórico-práctico del cuaderno de trabajo, guías y herramientas 

complementarias (lista de asistencia, minuta, cédulas de vigilancia, modelo de acta, 
formato de sustitución de integrantes, reporte ciudadano, denuncia y solicitud de 
información). 
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●​ Capacitación en el manejo y uso de la plataforma Google Drive para el control 

documental. 
●​ Seguimiento a las actividades de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 
●​ Logros y mejoras institucionales derivados de la vigilancia ciudadana. 

 
2.3.5 Modalidad de capacitación 
 
Se realizarán 12 sesiones virtuales dirigidas a los 125 participantes. 
 
 
 
2.3.6 Metodología 
 
Exposición interactiva y técnicas participativas a través de medios digitales. 
 
2.3.7 Materiales de apoyo 
 
Recursos audiovisuales (computadora portátil y equipo de sonido), cédula de 
supervisión, archivos digitales del cuaderno de trabajo, y presentaciones en Power 
Point. 
 
2.3.8 Cronograma de ejecución 
 
Periodo correspondiente a julio-agosto de 2026. 
 
2.3.9 Encargados de la impartición 
 
Enlace estatal de Contraloría Social del Programa de Alimentación Escolar. 
 
2.3.10 Mecanismos de evaluación 
 
La evaluación del desempeño y aprendizaje de las y los servidores públicos se 
realizará mediante el siguiente esquema: 
 

●​ Evaluación diagnóstica (inicial): Se aplicará antes de iniciar la capacitación con el 
objetivo de identificar el nivel de conocimientos previos en materia de Contraloría 
Social. 
 

●​ Evaluación formativa (final): Se aplicará al concluir la capacitación para verificar el 
cumplimiento del objetivo de aprendizaje. La comparación de ambos instrumentos 
permitirá medir el avance real de conocimientos. 
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●​ Proceso de aplicación: Los enlaces municipales imprimirán y responderán los 

formatos de evaluación inicial y final de manera física. Posteriormente, los enviarán al 
enlace del SEDIF para su correspondiente revisión y concentración de datos. 

 
●​ Criterios de calificación: Se calificarán las 125 evaluaciones bajo una estructura de 

5 preguntas con un valor de 2 puntos cada una, alcanzando una puntuación máxima 
de 10 puntos por examen. 

 
●​ Cédula de supervisión: Este instrumento recopilará datos generales y evaluará 

mediante dos bloques analíticos el desempeño del instructor y la calidad del material 
didáctico. Los enlaces municipales deberán imprimirla, requisitarla y enviarla en físico 
al SEDIF para su calificación y resguardo. 
 
10.10​ Mecanismos de evaluación. 
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2.3.11 Metas y medios de comprobación 

●​ Metas: Notificar formalmente la convocatoria de capacitación al 100% de los enlaces 
municipales de los 125 Sistemas DIF Municipales (SMDIF) mediante oficio digital 
enviado por correo electrónico oficial durante el periodo de julio-agosto de 2026. 
 

●​ Medios de comprobación: Acuses de recibo de los oficios (capturas de pantalla de 
los correos electrónicos enviados), minuta de la reunión institucional y listas de 
asistencia de las jornadas de capacitación. 

C. Capacitación a las Personas Beneficiarias 

El plan de difusión dirigido a beneficiarios se llevará a cabo como se establece en el 
plan de difusión a servidores públicos establecido en el punto 2.1 del plan de difusión 
a servidores públicos. 

2.4 Objetivo de la capacitación a beneficiarios 

●​ Los SMDIF serán los encargados de colocar un cartel visible convocando a los 
beneficiarios de cada plantel para asistir a la capacitación de Contraloría Social en los 
meses de Septiembre- Octubre. Como evidencia comprobatoria se deberá enviar por 
parte del SMDIF al SEDIF informes complementarios (1,360 una por cada plantel 
escolar beneficiado) que comprueben la colocación del cartel de convocatoria; 
especificando municipio, fecha y localidad donde se colocó y retiro el cartel.  

Asimismo, la capacitación se impartirá a las madres, padres o tutores legales de la 
población objetivo del programa. Esta actividad se desarrollará mediante una 
asamblea o reunión presencial en cada uno de los planteles escolares beneficiados, 
garantizando la asistencia de la totalidad o de la mayoría de las familias. A través de 

19 
 



 
este proceso, se expondrá de manera clara el mecanismo de Contraloría Social para 
facilitar la comprensión de las funciones, compromisos y responsabilidades que 
asumirán al participar en las actividades de vigilancia ciudadana. 

2.4.1 Población objetivo 

Madres, padres de familia o tutores legales de las personas beneficiarias del 
Programa de Alimentación Escolar. 

2.4.2 Contenido temático 

●​ Marco normativo que sustenta las acciones del Comité de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana en el estado de Jalisco. 

●​ Introducción a la Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana (concepto, ejecutores, 
metodología y utilidad). 

●​ Conformación y funciones de los comités. 
●​ Actividades que integran la Contraloría Social y su forma de ejecución. 
●​ Atribuciones  de los comités de Contraloría Social. 
●​ Presentación de las herramientas y evidencias complementarias para las acciones de 

vigilancia (cédulas de vigilancia, reporte ciudadano, denuncia y solicitud de 
información). 

●​ Logros institucionales y mejoras operativas del programa derivados de la vigilancia 
ciudadana. 
 
Nota: La capacitación se llevará a cabo en una sesión específica programada por el 
SMDIF correspondiente, alineándose de manera directa con las directrices del Plan de 
Difusión. 
 
2.4.3 Modalidad de capacitación 
 
Una sesión presencial en los planteles escolares asignados que cuenten con un 
padrón mayor a siete beneficiarios participantes. 
 
2.4.4 Metodología 
 
Exposición interactiva y técnicas grupales participativas. 
 
2.4.5 Materiales de apoyo 
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Formato de registro de asistencia-minuta (Anexo 2), cartel informativo de apoyo o 
rotafolio, cuaderno de trabajo impreso, presentación en Power Point y recursos 
audiovisuales (en caso de que el plantel disponga de los equipos). 
 
2.4.6 Cronograma de ejecución 
 
Periodo correspondiente al bimestre de septiembre-octubre de 2026. 
 
2.4.7 Encargados de la impartición 
 
Enlaces municipales de Contraloría Social o personal auxiliar adscrito al Programa de 
Alimentación Escolar. 
 
2.4.8 Metas y medios de comprobación 
 

●​ Metas: Lograr que el 100% de los 1,360 comités constituidos reciban la capacitación 
e información básica de Contraloría Social durante la misma sesión en la que se 
formalice su conformación, utilizando el cartel oficial como medio de convocatoria para 
las personas beneficiarias. 
 

●​ Medios de comprobación: Envío por parte del SMDIF al SEDIF informes 
complementarios (1,360 una por cada plantel escolar beneficiado) que comprueben la 
colocación del cartel de convocatoria; especificando municipio, fecha y localidad 
donde se colocó y retiro el cartel. Asimismo, la realización de la actividad quedará 
asentada formalmente en el formato de Registro de asistencia-minuta (Anexo 2). 

3. CONFORMACIÓN Y REGISTRO DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL 

Mecanismo para la constitución de los comités 

3.1 Información previa 

Para la conformación de los comités, se exhortará e invitará formalmente a la 
población beneficiaria del programa a postularse y participar de manera activa en la 
elección de sus representantes. Este proceso involucrará única y exclusivamente a las 
personas registradas en el padrón de apoyos. Se deberá dialogar con las y los 
beneficiarios para resaltar los beneficios de la Contraloría Social, aclarando que la 
participación dentro del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana es de 
carácter honorífico, voluntario, democrático y ajeno a cualquier partido u organización 
política. 
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Asimismo, se motivará y concientizará a la comunidad sobre la importancia de 
promover una participación equitativa de hombres y mujeres; una asamblea más 
incluyente propicia mejores resultados en el cumplimiento de sus objetivos. 

La integración de los comités atenderá las siguientes disposiciones operativas: 

●​ Se constituirá un comité en cada plantel escolar beneficiado con el programa, 
conforme a lo especificado en las Reglas de Operación (ROP) vigentes para el 
ejercicio 2026 del Programa de Alimentación Escolar. 
 

●​ La operatividad del programa requiere la colaboración activa de las madres, padres de 
familia o tutores en las tareas de ejecución, tales como: recepción, resguardo, 
preparación y distribución de los alimentos, cobranza y adquisición de productos 
perecederos. 

 
Ratificación de comités previos: Se podrán ratificar aquellos comités que ya se 
encontraban constituidos en periodos anteriores, siempre y cuando se cumplan y 
estipulen en una minuta los siguientes dos criterios: 
 

1.​ Que los integrantes vigentes manifiesten explícitamente su conformidad de continuar 
formando parte del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana. 

2.​ Que la comunidad de madres, padres de familia y tutores del plantel escolar apruebe 
y valide por consenso la continuidad de los mismos miembros en el comité. 
 
 
3.2 Determinación de responsables 
El enlace municipal o el personal encargado del programa serán las autoridades 
responsables de ejecutar el mecanismo para la conformación del comité. Entre sus 
funciones estarán levantar el registro de asistencia y verificar que las personas 
elegidas se encuentren inscritas en el padrón de beneficiarios vigente (consúltese el 
Anexo 2: Registro de asistencia-minuta). 
 
3.3 Ámbitos de conformación 
Para el ejercicio fiscal 2026, se conformarán 1,360 comités en los planteles escolares 
durante el periodo de septiembre-octubre. La constitución del comité aplica para 
aquellas escuelas que cuenten con un mínimo de 7 beneficiarios registrados en el 
Programa de Alimentación Escolar, sin que exista un límite máximo de integrantes. 
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A continuación, se detalla la distribución de la cantidad de comités programados por 
municipio: 
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3.4 Mecanismo de elección 
 
Los servidores públicos responsables de convocar a la población beneficiaria para la 
constitución de los comités serán los enlaces municipales. Estos deberán prever y 
definir con claridad una estrategia o técnica didáctica para la votación (como votación 
a mano alzada, conteo de papeletas o aplausos), priorizando la agilidad y rapidez 
para evitar prolongar la sesión. 
 
Asimismo, se deberán considerar las características sociodemográficas de las y los 
beneficiarios de la localidad, adaptando la dinámica según se trate de una zona rural o 
urbana. Independientemente del número de participantes en la elección, el proceso se 
estructurará para ser ágil y corto, apegándose estrictamente al principio de mayoría 
simple de los asistentes a la asamblea. 
 
3.5 Integración del comité 
 
Los comités del programa alimentario se conformarán por cinco personas 
beneficiarias (o sus representantes legales), quienes ocuparán los siguientes cargos: 
 

●​ Presidente (a) 
●​ Tesorero (a) 
●​ Responsable de Calidad Alimentaria 
●​ Responsable de Nutrición y Educación Alimentaria (el quinto integrante apoyará 

activamente en esta área) 
 
Las decisiones y acuerdos del Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana se 
tomarán por mayoría simple de sus integrantes y se asentarán en el registro de 
asistencia-minuta correspondiente a cada reunión. El periodo de vigencia y funciones 
del comité se limitará exclusivamente al año fiscal de su elección (2026). 
 
3.6 Representación 
 
Los 1,360 comités que se conformarán otorgarán representación social a los 125 
municipios del estado de Jalisco. 
 
3.7 Principio de equidad 
 
Se promoverá que el comité cuente con una conformación equitativa entre hombres y 
mujeres (cuota de género). Tomando en cuenta que en el Programa de Alimentación 
Escolar participan mayoritariamente mujeres, se invitará y exhortará activamente a los 
hombres, padres de familia o tutores a sumarse y participar en estas actividades de 
vigilancia. 
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3.8 Delimitación del ámbito de vigilancia 
 
El ámbito geográfico y operativo de vigilancia corresponderá a los comités 
formalmente constituidos en los 125 municipios del estado de Jalisco. 

4. FORMALIZACIÓN Y REGISTRO DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL 

4.1 Formalización 

Para formalizar la conformación del comité, los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) 
deberán concentrar la información en el Acta de Conformación de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana (Anexo 1), así como requisitar la primera minuta de 
reunión-registro de asistencia (Anexo 2), verificando nuevamente que sus integrantes 
estén inscritos en el padrón oficial de beneficiarios. 

Debido a que la población objetivo del programa se compone de menores de edad, 
las niñas, niños y adolescentes serán representados formalmente por sus madres, 
padres o tutores legales. Asimismo, se asignará una nomenclatura oficial a cada 
comité constituido como mecanismo de identificación institucional. 

Las y los integrantes deberán cumplir con las funciones establecidas en las Reglas de 
Operación (ROP) vigentes del Programa de Alimentación Escolar, así como con las 
atribuciones y actividades estipuladas en las disposiciones Trigésima Octava, 
Trigésima Novena y Cuadragésima de los Lineamientos para la Promoción y 
Operación de la Contraloría Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social 
del Estado de Jalisco. 
 
4.2 Registro del comité 
 
Los comités de este programa se registrarán e identificarán mediante una 
nomenclatura uniforme que se compondrá de los siguientes elementos: Nombre del 
municipio, iniciales del nombre del programa, número consecutivo de dos dígitos y 
año fiscal 2026. 
 

●​ Ejemplo: ACATIC-AE-01-2026. 
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5. ASESORÍAS A LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL 

El personal del Sistema DIF Jalisco brindará asesoría técnica a los Sistemas DIF 
Municipales. A su vez, estos últimos serán los responsables de proporcionar el 
acompañamiento y la orientación necesaria a las y los integrantes de los comités en 
materia de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana, actividad que se llevará a cabo 
durante la primera reunión posterior a la conformación del comité. 

5.1 Difusión de atribuciones normativas 

Se darán a conocer detalladamente las atribuciones y facultades legales de los 
integrantes del comité, de conformidad con la normatividad jurídica aplicable en el 
estado. 

5.2 Entrega de herramientas y evidencias complementarias 

Durante la sesión de elección y constitución del comité, se realizará la entrega formal 
de las herramientas y evidencias complementarias, tales como el cuaderno de trabajo, 
los dípticos y el cartel institucional. Los enlaces municipales asegurarán la explicación 
para el correcto llenado de estos instrumentos e indicarán los plazos y la autoridad a 
quien deberán ser devueltos. 

Es de carácter obligatorio que todas las asesorías impartidas se registren formalmente 
mediante el formato de lista de asistencia-minuta. En este documento se dejará 
constancia explícita de la entrega del cuaderno de trabajo y del material didáctico, así 
como de cualquier asesoría adicional que se otorgue de manera posterior a los 
comités. Asimismo, se vigilará que el comité cuente con su propio calendario de 
actividades. 
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●​ Ejemplo de calendario de actividades: 
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5.3 Orientación sobre reportes, denuncias y solicitudes de información 
 
Se proporcionará una explicación detallada sobre los conceptos de reporte ciudadano, 
denuncia y solicitud de información, identificando con precisión los apartados y 
formatos específicos en los que aparecen dentro del cuaderno de trabajo para su 
debido trámite y seguimiento. 
 
5.4 Presentación del Plan y Cronograma de Trabajo 
 
Se expondrá el Plan de Trabajo y el cronograma de actividades, detallando la 
mecánica operativa que se implementará para la recolección de las herramientas y 
formatos de control. Esto garantizará que el envío de las evidencias institucionales se 
realice en tiempo y forma. 
 
 
5.5 Asesorías extraordinarias y canales de atención 
 
Los comités podrán solicitar asesoría de manera extraordinaria o adicional mediante 
correo electrónico o vía telefónica a las y los enlaces de los Sistemas Municipales DIF 
(SMDIF), quienes deberán emitir una respuesta en un plazo máximo de 5 días 
hábiles. 
Por su parte, el personal de las áreas operativas alimentarias del Sistema DIF Jalisco 
se mantendrá atento para brindar orientación técnica por estos mismos canales y, de 
ser necesario, programará visitas de supervisión en los planteles para asesorar o 
capacitar directamente a los integrantes. Se ponen a disposición del comité los 
siguientes datos de contacto: 
 

●​ Correo electrónico: subdireccion.alimentaria@difjalisco.gob.mx 
●​ Teléfono: 33 3030 3800, extensiones 4131 y 4132. 

6. FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ 
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6.1 Atribuciones y funciones de los comités 

6.1 Atribuciones y funciones de los comités conforme la disposición 
Cuadragésima de los Lineamientos para la Contraloría Social en la 
Administración Pública Estatal, en Materia de Desarrollo Social del Estado de 
Jalisco. 

La participación dentro de un Comité de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana es 
de carácter honorífico, voluntario y democrático. Por ello, las personas elegidas 
desempeñarán sus funciones de manera consensuada, identificando claramente las 
responsabilidades asignadas según el cargo asumido en la asamblea de elección: 

1.​ Presidente (a) 
2.​ Tesorero (a) 
3.​ Responsable de Vigilancia Ciudadana 
4.​ Responsable de Calidad Alimentaria 
5.​ Responsable de Nutrición y Educación Alimentaria 

De conformidad con el marco normativo vigente, las atribuciones legales del comité 
son las siguientes: 
 

●​ Solicitud de información: Requerir a la Instancia Normativa la información pública 
relacionada con la operación del programa, así como la asesoría necesaria para el 
correcto desempeño de sus actividades. 

●​ Representación social: Representar legal y legítimamente a la comunidad de 
beneficiarios del programa de desarrollo social en la localidad a la que pertenecen. 

●​ Observación y vigilancia activa: Supervisar y constatar de manera permanente que: 
 
a) Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la operación del 
programa estatal, utilizando un lenguaje ciudadano, accesible y acorde a la población 
objetivo. 
b) Los apoyos y beneficios entregados cumplan estrictamente con las características 
de calidad establecidas en las Reglas de Operación (ROP) y la normatividad 
aplicable. 
c) Se otorgue oportunamente a los beneficiarios la información necesaria sobre el 
funcionamiento del programa, la implementación de la Contraloría Social y los 
mecanismos de denuncia, conforme a los Lineamientos Estatales vigentes. 
d) Los recursos y apoyos asignados no sean utilizados con fines políticos, electorales, 
de lucro, de promoción personal o cualquier otro fin ajeno al objeto del programa. 
e) Las personas inscritas cumplan cabalmente con los requisitos de elegibilidad 
normativos. 
f) Se respeten con precisión los periodos de ejecución y los calendarios de entrega de 
los beneficios. 
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g) Las autoridades competentes den atención y respuesta oportuna a las solicitudes 
de información, reportes ciudadanos y denuncias presentadas. 
 

●​ Trámite de incidencias: Formular y remitir a la Instancia Normativa los reportes 
ciudadanos derivados de la vigilancia del programa, así como las denuncias 
correspondientes ante presuntos actos irregulares de las y los servidores públicos 
implicados, para su canalización ante la autoridad competente. 

●​ Propuestas de mejora: Presentar a la Instancia Normativa, a través de las 
herramientas de Contraloría Social, las sugerencias que estimen pertinentes para 
optimizar la operación del programa, realizables en cualquier momento o al cierre del 
ejercicio fiscal. 

●​ Rendición de cuentas comunitaria: Informar a la asamblea de beneficiarios sobre 
las actividades de vigilancia efectuadas y los resultados obtenidos, promoviendo la 
participación social continua. 

●​ Notificación de movimientos: Informar a la Instancia Normativa sobre la remoción o 
sustitución de cualquiera de sus integrantes, conforme a las causales y 
procedimientos establecidos en los Lineamientos Estatales. 

●​ Control documental: Requisitar y entregar a la Instancia Normativa los instrumentos 
contenidos en el cuaderno de trabajo, dando prioridad a las cédulas de vigilancia y a 
los informes finales del comité. 

●​ Presencia en campo: Realizar guardias y actividades de supervisión física en los 
puntos de entrega de los apoyos alimentarios. 

●​ Acciones complementarias: Ejercer cualquier otra atribución coordinada con la 
Instancia Normativa que permita verificar la transparencia y correcta aplicación de los 
programas institucionales, en apego a la presente Guía Operativa. 
 
 6.2 Funciones específicas por cargo 
 
1. Presidente (a): 
 

●​ Promover la adecuada integración del comité, el cual deberá renovarse o ratificarse al 
inicio de cada ciclo escolar o a consideración del espacio alimentario. Al realizarse 
cambios de integrantes, se deberá efectuar la entrega-recepción física del espacio, 
así como del mobiliario, equipo y utensilios al comité entrante. 

●​ Requisitar, en coordinación con la dirección del plantel escolar, el padrón de personas 
beneficiarias y cualquier otra documentación requerida por el SEDIF o el SMDIF, 
garantizando su entrega en tiempo y forma a la autoridad correspondiente. 

●​ Proporcionar información verídica y fidedigna para el correcto llenado del padrón de 
beneficiarios. 

●​ Coordinar la recepción física de los insumos alimenticios entregados por el SEDIF o el 
SMDIF, verificando detalladamente su calidad y cantidad, así como firmar y sellar la 
documentación comprobatoria de cada entrega. 

●​ Resguardar y mantener en óptimas condiciones operativas y de higiene el equipo, 
mobiliario, utensilios y el espacio físico asignado. 

30 
 



 
●​ Asistir y participar activamente en los cursos de capacitación convocados por el 

SEDIF o el SMDIF para la correcta operación del programa. 
●​ Actuar como enlace directo entre el plantel escolar, el SMDIF y el H. Ayuntamiento, en 

estrecha coordinación con las autoridades locales. 
 

3.​ Tesorero (a): 
 

●​ Promover entre la comunidad de madres, padres de familia y personas beneficiarias el 
cumplimiento de su obligación de aportar la cuota de corresponsabilidad. 

●​ Administrar y aplicar los recursos económicos exclusivamente en el fortalecimiento del 
programa, priorizando la adquisición de productos perecederos (frutas y verduras 
frescas) para complementar los menús, así como en la cobertura de gastos operativos 
autorizados. 

●​ Llevar un registro formal mediante una bitácora financiera donde se asienten 
detalladamente los ingresos por contraprestación y los egresos efectuados. 

●​ Garantizar que todos los acuerdos tomados respecto a las aportaciones o cuotas 
queden asentados en una minuta debidamente firmada por la comunidad de padres 
de familia o beneficiarios. 

●​ Asistir y participar en las capacitaciones convocadas por las autoridades 
correspondientes (SEDIF o SMDIF) para la correcta rendición de cuentas del 
programa. 

●​ Restricción de elegibilidad: Ninguna autoridad escolar (personal directivo, docente o 
administrativo del plantel) podrá ser elegida para ocupar este cargo. 
 

4.​ Responsables de Vigilancia Ciudadana: 
 

●​ Registrar en la bitácora de control la calidad, cantidad y especificaciones de los 
insumos recibidos a través de las canastas alimentarias. 

●​ Reportar de manera inmediata el desvío, venta al público o cualquier mal uso de los 
insumos y componentes alimenticios del programa (por ejemplo, leche o piezas 
sueltas). 

●​ Informar sobre cualquier irregularidad, anomalía o manejo incorrecto de los recursos 
materiales o financieros mediante los canales y mecanismos correspondientes. 

●​ Coordinar el llenado del formato de sustitución de integrantes y la formulación de la 
segunda minuta de reunión-registro de asistencia en caso de ocurrir modificaciones 
en la estructura del comité. 

●​ Difundir entre la comunidad los materiales impresos y digitales con información sobre 
las reglas del programa y los mecanismos de vigilancia ciudadana. 
 
Nota operativa sobre este cargo: Para optimizar las tareas de supervisión, se 
designará obligatoriamente a tres (3) integrantes para cumplir conjuntamente con la 
función de vigilancia ciudadana. Para este rubro se permite la doble asignación de 
funciones; es decir, las madres o padres que ya ocupen otro puesto dentro del comité 
(como la presidencia) podrán ser nombrados simultáneamente como representantes 
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de vigilancia. De igual forma, será plenamente válido asignar estas responsabilidades 
a otros padres de familia que no tengan un cargo previo en la estructura. 
 

5.​ Responsable de Calidad Alimentaria: 
 

●​ Revisar minuciosamente que la fecha de caducidad se encuentre vigente y que los 
envases o empaques de los insumos que ingresan al espacio alimentario estén en 
perfecto estado. 

●​ Almacenar los insumos alimenticios en un área exclusiva, limpia y segura, aplicando 
el sistema de control de inventarios de Primeras Entradas-Primeras Salidas (PEPS), 
en apego a las recomendaciones técnicas de la Guía de Inocuidad. 

●​ Verificar rigurosamente que las personas encargadas de la preparación de los 
alimentos cumplan con las normas de higiene vigentes: uso obligatorio de delantal, 
cabello completamente recogido, cofia, uñas cortas, limpias y sin esmalte, acudir 
aseadas, sin joyería y realizar el correcto lavado de manos antes, durante y después 
del proceso de cocina. 

●​ Asegurar que las tareas de limpieza y desinfección de superficies, equipos y utensilios 
de cocina se efectúen de manera obligatoria antes de iniciar, durante el proceso y al 
finalizar la preparación de los alimentos. 

●​ Vigilar y promover que las personas beneficiarias realicen un correcto lavado de 
manos antes y después de consumir sus raciones alimenticias. 

●​ Asistir y participar en las capacitaciones operativas en materia de buenas prácticas de 
higiene y manejo de alimentos convocadas por el SEDIF o el SMDIF. 
 

6.​ Responsable de Nutrición y Educación Alimentaria: 
 

●​ Vigilar que los insumos alimenticios se destinen exclusivamente para el consumo de 
las personas beneficiarias y para la preparación de los menús bajo la modalidad 
caliente. 

●​ Coordinar la preparación y la distribución de los alimentos a los beneficiarios de 
acuerdo con los horarios establecidos formalmente en las asambleas, contribuyendo 
así a la mejora de su estado nutricional. 

●​ Verificar y promover de manera permanente que la elaboración de los platos se 
apegue estrictamente a los menús y criterios de calidad nutricia diseñados y 
entregados por el SEDIF o el SMDIF. 

●​ Supervisar que los alimentos complementarios que se adquieran con recursos 
externos (cuotas del comité) correspondan únicamente a los ingredientes permitidos 
dentro de los lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentación 
y Desarrollo Comunitario (EIASADC), favoreciendo la nutrición saludable. 

●​ Promover entre los miembros del comité, padres de familia, alumnos y beneficiarios la 
continuidad y participación en las acciones de orientación, talleres y educación 
alimentaria que implemente el personal del SEDIF o el SMDIF en el plantel escolar. 
 
6.3 Sesiones de trabajo 
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Todas las actividades que ejecutarán los comités se encuentran programadas y 
estructuradas en el documento denominado Programa Estatal de Trabajo de 
Contraloría Social (PETCS) 2026, el cual constituye el marco normativo rector para las 
acciones de vigilancia ciudadana. 
 
Durante el presente ejercicio fiscal 2026, el comité sesionará de manera obligatoria en 
dos periodos ordinarios, sin perjuicio de que puedan celebrarse sesiones 
extraordinarias adicionales cuando las necesidades operativas del programa o del 
espacio alimentario así lo requieran. 
 

1ª. SESIÓN ORDINARIA 
PERIODO DE CUMPLIMIENTO septiembre-octubre 2026 

 
 
 
 
 
 
ACTIVIDADES A REALIZAR 

●​ Llenar formato de 
Cédula de vigilancia 
(anexo 3) 

●​ Llenar minuta de 
reunión-registro de 
asistencia (anexo 2). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2DA. SESIÓN ORDINARIA 
PERIODO DE CUMPLIMIENTO     noviembre 2026. 

 
 
 
ACTIVIDADES A REALIZAR 

●​ Levantamiento del Informe del 
Comité (anexo 4). 

●​ Llenar la minuta de 
reunión-registro de asistencia 
(anexo 2). 

 
Nota: En los meses de julio y agosto no se establecen actividades de 
Contraloría Social debido a que las escuelas se encuentran en periodo 
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vacacional. 
 
6.3.1 Sesiones extraordinarias 
 
Adicionalmente, los comités podrán programar sesiones extraordinarias para 
desahogar asuntos urgentes o imprevistos que así lo ameriten. Para ello, el comité 
deberá organizarse y requisitar de manera obligatoria la minuta de reunión-registro de 
asistencia (Anexo 2), especificando el motivo detallado de la sesión. Este documento 
se entregará formalmente al enlace del Sistema Municipal DIF (SMDIF), quien 
posteriormente lo enviará por medios electrónicos al enlace del Departamento 
correspondiente en el Sistema DIF Jalisco (SEDIF). 
 
6.3.2 Integración y resguardo del expediente administrativo 
 
Los SMDIF serán los responsables de recopilar y resguardar en original cada una de 
las herramientas y evidencias complementarias de trabajo al término de las sesiones, 
quedando obligados a entregar una copia fiel de las mismas a los integrantes del 
comité. 
Al finalizar las reuniones, se integrará un expediente administrativo de Contraloría 
Social y Vigilancia Ciudadana por cada comité constituido, el cual se conformará 
estrictamente con la siguiente documentación: 
 

●​ Acta de Conformación de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana (1 original). 
●​ Cédulas de Vigilancia (1 original). 
●​ Informe del Comité (1 original). 
●​ Minutas de reunión-registro de asistencia (2 originales, una por cada periodo 

ordinario). 
●​ Acta de Sustitución de Integrantes del Comité (solo en caso de haberse presentado). 
●​ Formatos de Solicitud de Información, Denuncia o Reporte Ciudadano (solo en caso 

de haberse generado). 

 

6.4 Proceso de sustitución de integrantes del Comité de Contraloría Social 

De conformidad con lo estipulado en la disposición Cuadragésima Quinta de los 
Lineamientos Estatales para la Promoción y Operación de la Contraloría Social, los 
comités deberán notificar de manera inmediata al SMDIF cualquier modificación en su 
estructura ordinaria. Las causales válidas para la sustitución de un integrante 
comprenden: 
 

●​ Fallecimiento. 
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●​ Realizar acciones u omisiones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecución del 

programa de desarrollo social que le corresponda supervisar. 
●​ Realizar actos que obstaculicen o afecten el desarrollo de las actividades de 

Contraloría Social. 
●​ Solicitar a la comunidad de beneficiarios, o a cualquier otra persona o autoridad, 

aportaciones económicas o en especie a cambio de las gestiones de vigilancia o por 
conceptos relacionados con el programa. 

●​ Ausencia injustificada a las sesiones ordinarias o extraordinarias del comité. 
●​ Presentación de renuncia formal mediante escrito libre dirigido al comité. 
●​ Remoción del cargo, debidamente justificada y avalada mediante acuerdo tomado por 

la mayoría de los integrantes del propio comité. 
●​ Pérdida de la condición de persona beneficiaria (o de la representación legal del 

menor en el plantel). 
●​ Disposiciones específicas determinadas por la Instancia Normativa en sus 

Documentos Básicos que no contravengan el marco jurídico de la materia. 
 
Cuando un integrante deba separarse del cargo por alguna de las causales anteriores, 
se procederá al llenado del formato de solicitud de sustitución de integrante de comité 
para informar formalmente al SEDIF Jalisco sobre la vacante. 
Posteriormente, el comité coordinará las siguientes actividades operativas: 
 

1.​ Convocatoria: Convocar a los miembros del comité y a la asamblea a una reunión 
extraordinaria mediante un mensaje formal por la aplicación WhatsApp, especificando 
con claridad el día, lugar y hora de la sesión. 

2.​ Formalización de la baja: Requisitar el Acta de Sustitución de Integrante (Anexo 7), 
detallando la información de la persona saliente, el motivo normativo de la sustitución 
y los datos generales del nuevo integrante electo. 

3.​ Control de la sesión: Llenar la minuta de reunión-registro de asistencia (Anexo 2), 
haciendo constar de manera explícita el motivo de la asamblea extraordinaria e 
integrando ambos formatos al expediente físico del comité. 

4.​ Notificación institucional: Informar y entregar los expedientes al enlace del SMDIF 
para que este, a su vez, realice el envío y notificación correspondiente al enlace 
estatal del SEDIF Jalisco. 

6.5 Elaboración de herramientas de Contraloría Social y evidencias 
complementarias 

Las herramientas y evidencias complementarias constituyen los instrumentos oficiales 
impresos y alojados en el cuaderno de trabajo, mediante los cuales los integrantes del 
comité registran formalmente sus acciones de fiscalización y control: 

6.5.1 Herramientas  
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●​ Cédula de Vigilancia. 
●​ Informe del Comité. 
●​ Reporte Ciudadano. 
●​ Solicitud de Información. 
●​ Denuncia  

 
6.5.2 Cédula de Vigilancia 
 
La Cédula de Vigilancia (Anexo 3) faculta al comité para evaluar la operatividad del 
programa y plasmar observaciones o inquietudes técnicas. El personal del SMDIF 
entregará este formato a los comités durante su primera reunión ordinaria (periodo de 
septiembre-octubre), debiendo brindar la asesoría y el acompañamiento necesario 
para su correcto llenado. Una vez requisitada, el comité la devolverá al SMDIF, 
instancia que se encargará de enviarla en formato digital escaneado al enlace del 
SEDIF Jalisco. 
 
6.5.3 Informe del Comité 
 
El Informe del Comité (Anexo 4) concentra los resultados analíticos obtenidos al cierre 
de las jornadas de vigilancia ciudadana. Los enlaces de cada SMDIF entregarán este 
instrumento por única ocasión durante la segunda reunión ordinaria del comité (mes 
de noviembre), garantizando el acompañamiento técnico para su llenado. El comité 
entregará el informe debidamente firmado al SMDIF, autoridad responsable de 
remitirlo de forma digitalizada al enlace estatal del SEDIF Jalisco. 
 
 
 
 
6.5.4 Reporte Ciudadano 
 
En caso de que el comité identifique anomalías, inconformidades, desviaciones 
operativas, incumplimientos a las Reglas de Operación vigentes o sugerencias 
sustantivas, deberá asentarlas en el formato de Reporte Ciudadano (Anexo 5). Este 
documento se entregará de inmediato al enlace del SMDIF, quien tendrá la obligación 
de turnarlo al enlace del SEDIF Jalisco para su atención prioritaria, la cual deberá 
emitirse en un lapso no mayor a tres días hábiles contados a partir de su recepción.  
Las respuestas correspondientes se notificarán por la misma vía en que se recibió la 
petición para asegurar una comunicación oportuna. 

 
 
6.5.5 Canales alternativos para la presentación de Reportes Ciudadanos 
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Además de la entrega directa ante los enlaces de los Sistemas Municipales DIF 
(SMDIF), las personas beneficiarias o terceros interesados podrán interponer sus 
reportes ciudadanos a través de las siguientes vías institucionales: 
 

●​ Vía telefónica: 
▪​ Dirección de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: 33 3030 3800, 

extensión 4102. 

▪​ Departamento de Nutrición Escolar: 33 3030 3800 o 33 3030 3808, 
extensiones 4131 y 4132. 

▪​ Línea de atención gratuita: 800 3000 343. 

▪​ Contraloría del Estado de Jalisco: 33 3668 1637, extensión 31628. 
 

●​ Vía electrónica: Enlace de Contraloría Social del Programa de Alimentación Escolar 
al correo electrónico: subdireccion.alimentaria@difjalisco.gob.mx 
 

●​ Vía presencial: Oficinas Centrales del SEDIF Jalisco, ante el Órgano Interno de 
Control (OIC), ubicado en Av. Prolongación Alcalde #1220, planta baja, Col. 
Miraflores, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44270 (Teléfono: 33 3030 3800, extensión 
1201). 
Las respuestas institucionales a los reportes admitidos se emitirán formalmente a 
través del mismo medio digital o físico por el cual fueron recibidos, garantizando una 
comunicación clara, oportuna y un debido seguimiento. 
 
6.5.6 Propuestas Ciudadanas 
 
Es el instrumento diseñado para que las y los integrantes del comité formalicen sus 
planteamientos, sugerencias o recomendaciones técnicas orientadas a optimizar la 
ejecución del programa. A través de este documento, se consolidan las propuestas de 
mejora operativa identificadas durante las jornadas de vigilancia para su 
correspondiente análisis y atención por parte de la Instancia Normativa. Su uso 
asegura que la participación ciudadana sea propositiva y genere un impacto directo en 
la calidad de los servicios y en el suministro de los apoyos. 
 
 
6.5.7 Solicitud de Información 
 
Este formato será requisitado por el comité exclusivamente cuando requiera datos 
adicionales sobre la operación del programa o las acciones de Contraloría Social. El 
documento deberá entregarse al enlace del SMDIF para su trámite. 
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Una vez recibida la solicitud, se analizará su procedencia jurídica y se emitirá una 
respuesta a la brevedad en un plazo no mayor a tres días hábiles. Este instrumento 
podrá promoverse durante el periodo de julio a noviembre de 2026, y el SMDIF 
deberá remitirlo al enlace del SEDIF Jalisco para su debida integración en el 
expediente del comité. Las respuestas correspondientes se notificarán por la misma 
vía en que se recibió la petición para asegurar una comunicación oportuna. 
 
6.5.8 Denuncia Ciudadana 
 
Los integrantes del comité, las personas beneficiarias y la ciudadanía en general 
tienen la facultad legal de presentar denuncias ante cualquier hecho, acto u omisión 
por parte de los servidores públicos que atente contra sus derechos o contravenga las 
Reglas de Operación vigentes del programa. 
Las denuncias deberán promoverse ante los enlaces de cada SMDIF utilizando el 
formato oficial de Denuncia (Anexo 6) contenido en el cuaderno de trabajo. El SMDIF 
receptor tendrá la obligación de notificar de inmediato los expedientes recibidos al 
enlace estatal del SEDIF Jalisco. 
De manera alternativa, las denuncias ciudadanas podrán presentarse a través de los 
siguientes canales: 

●​ Presencial: Oficinas de la Contraloría del Estado de Jalisco, ubicadas en Av. Ignacio 
L. Vallarta #1252, Col. Americana, C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco; o en las Oficinas 
Centrales del SEDIF Jalisco ante el Órgano Interno de Control (OIC), en Av. 
Prolongación Alcalde #1220, planta baja, Col. Miraflores, C.P. 44270, Guadalajara, 
Jalisco (Teléfono: 33 3030 3800, extensión 1201). 
 

●​ Digital: A través del Sistema de Denuncia Ciudadana (SIDEN) en el portal web oficial: 
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home 
Formalidad: Las denuncias podrán formularse indistintamente mediante el formato 
institucional (Anexo 6) o a través de un escrito libre, siempre que este último contenga 
todos los requisitos de identificación y datos de prueba mínimos establecidos en el 
formato oficial. 

6.6 Evidencias complementarias 

Las evidencias complementarias constituyen los soportes documentales y actas 
administrativas que validan la legalidad de los procesos y la atención a incidencias 
operativas durante el ciclo escolar: 

●​ Acta de Conformación de Comités de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana. 
●​ Minuta de reunión-registro de asistencia. 
●​ Formato de Solicitud de Sustitución de Integrante de Comité. 
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●​ Ficha Informativa. 
 
6.6.1 Acta de Conformación de Comités de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana 
 
Este instrumento (Anexo 1) es el documento oficial mediante el cual se formaliza la 
constitución legal del comité. Se requisitará obligatoriamente por el enlace del SMDIF 
durante el desarrollo de la primera reunión ordinaria y deberá ser firmado al calce por 
todos los integrantes electos. El enlace del SMDIF conservará el documento original 
para la integración del expediente institucional y entregará una copia fiel del acta al 
comité para su resguardo. 
 
Nota técnica para el llenado: Este formato dispone de cinco espacios para el registro 
formal de las y los integrantes. Tres de estos espacios corresponden normativamente 
a las funciones de vigilancia ciudadana. Debido a que se autoriza la concurrencia de 
cargos, estas comisiones de supervisión podrán ser asumidas por los integrantes ya 
definidos en la estructura ordinaria (presidencia, tesorería, calidad alimentaria, o 
nutrición), por lo que será plenamente válido repetir sus nombres en los campos 
correspondientes del anexo para cubrir la estructura obligatoria de los tres 
responsables de vigilancia. 
 
6.6.2 Minuta de reunión-registro de asistencia 
 
Este formato (Anexo 2) se requisitará de forma obligatoria en cada asamblea o sesión 
que celebre el comité. Para el ejercicio fiscal 2026 se tienen contempladas de manera 
formal dos minutas ordinarias: 
 

●​ Primera minuta ordinaria (Periodo de septiembre-octubre): Se llenará 
exclusivamente durante la reunión comunitaria en la que se constituya el comité y 
servirá como el medio oficial de verificación para comprobar la ejecución de las 
siguientes actividades institucionales: 
 

 
1.​ Formalización y conformación del comité. 
2.​ Entrega de los materiales informativos y de difusión. 
3.​ Entrega física del cuaderno de trabajo y sus herramientas operativas. 
4.​ Impartición de la asesoría técnica para el correcto llenado de los formatos. 
5.​ Elaboración de la Cédula de Vigilancia 
 

●​ Minuta ordinaria (mes de noviembre): Se requisitará durante la segunda sesión 
ordinaria del comité de manera conjunta con la elaboración del informe final. 
Uso extraordinario: La minuta de reunión-registro de asistencia también deberá 
utilizarse y llenarse obligatoriamente cuando se suscite alguna de las siguientes 
actividades extraordinarias: 
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1.​ Celebración de una reunión extraordinaria. 
2.​ Recepción de asesoría técnica extraordinaria. 

Este anexo se entregará en original al enlace del SMDIF para su posterior envío 
digital al enlace del SEDIF Jalisco al momento de ser requerido. 

 
 
6.6.3 Formato de Solicitud de Sustitución de Integrante de Comité 
 
Este documento se requisita para que el comité notifique formalmente al SEDIF la 
vacante de uno o varios miembros. Su función técnica es detallar el motivo legal de la 
baja y solicitar la autorización correspondiente para celebrar la asamblea 
extraordinaria de elección del reemplazo. 
 
6.6.4 Acta de Sustitución de Integrante 
 
Este instrumento (Anexo 7) se llenará exclusivamente cuando se requiera formalizar 
el reemplazo de algún miembro del comité, en estricto apego al procedimiento 
descrito en el apartado 6.4 de esta guía. 
 
6.6.5 Ficha Informativa 
 
La Ficha Informativa (Anexo 10) es un documento sintético que concentra los datos 
esenciales de la Contraloría Social. Funciona como material de soporte didáctico para 
las acciones de difusión y capacitación dirigidas a la población beneficiaria. 
 

●​ Nota sobre validación: Los documentos que así lo requieran deberán contener 
obligatoriamente el sello oficial del SMDIF para que la información sea recibida de 
manera válida por la autoridad estatal. 

●​ Nota sobre entrega: Todos los formatos antes mencionados se entregarán 
formalmente por el SMDIF al SEDIF a través de las carpetas institucionales asignadas 
en la plataforma Google Drive. 

●​ Nota sobre asesoría: El enlace de Contraloría Social de cada SMDIF será la 
autoridad responsable de orientar a los integrantes del comité en el llenado de las 
herramientas, quedando facultado para asistirlos directamente en el proceso en caso 
de ser necesario. 

6.7 Cierre de actividades, conformación de expediente del comité y entrega de 
herramientas y evidencias 

Cada SMDIF integrará un expediente único por cada comité constituido. Este archivo 
se cargará digitalmente en el instrumento de control de la plataforma Google Drive 
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para su correspondiente validación y verificación por parte del enlace del 
Departamento del SEDIF Jalisco, procedimiento que corresponde al mecanismo de 
control interno denominado "captura del seguimiento de las acciones de Contraloría 
Social". 

La carga de información digital se realizará en los periodos establecidos por el 
Departamento de Nutrición Escolar del SEDIF Jalisco, los cuales comprenden los 
siguientes plazos: 

●​ Primera entrega: Periodo de septiembre-octubre. 
●​ Segunda entrega: Mes de noviembre. 

El expediente administrativo se conformará individualmente por cada comité con los 
siguientes documentos: 

●​ Acta de Conformación de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana (1 original). 
●​ Cédula de Vigilancia (1 original). 
●​ Informe del Comité (1 original). 
●​ Minutas de reunión-registro de asistencia (2 originales, una por cada periodo 

ordinario). 
●​ Acta de Sustitución de Integrantes del Comité (solo en caso de haberse generado). 
●​ Formatos de Solicitud de Información, Denuncia o Reporte Ciudadano (solo en caso 

de haberse generado). 
 

6.8 Instructivo de llenado de herramientas y evidencias complementarias 

Anexo 1. Acta de Conformación de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana del 
Programa de Alimentación Escolar 

Este formato se requisitará durante la asamblea constitutiva por el enlace del SMDIF y 
será firmado al calce por todos los miembros del comité electo. El acta cuenta con 
cinco espacios de registro; en caso de que un padre de familia asuma doble cargo por 
concurrencia de funciones, su nombre deberá asentarse dos veces en los apartados 
correspondientes para validar la estructura legal del comité. 

 

Anexo 2. Minuta de reunión-registro de asistencia 
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Este instrumento de control se requisitará en cada reunión celebrada por el comité. Se 
compone de dos emisiones ordinarias: 

●​ Primera minuta ordinaria (septiembre-octubre): Se requisita exclusivamente en la 
asamblea comunitaria de conformación del comité y en su primera sesión de trabajo 
ordinaria. Funciona como el medio oficial para comprobar la ejecución de las 
siguientes actividades: 
 

1.​ Impartición de la capacitación a familias y tutores de los beneficiarios. 
2.​ Formalización y conformación del comité. 
3.​ Entrega de los materiales informativos y de difusión. 
4.​ Entrega física del cuaderno de trabajo y sus herramientas operativas. 
5.​ Impartición de la asesoría técnica para el correcto llenado de formatos. 

 
●​ Minuta ordinaria (mes de noviembre): Se requisita durante la segunda sesión 

ordinaria del comité de manera conjunta con la elaboración del informe final. 
 

●​ Uso extraordinario: Este formato deberá llenarse de forma obligatoria ante reuniones 
extraordinarias o asesorías extraordinarias adicionales. El documento original se 
entregará al enlace del SMDIF para su posterior envío al SEDIF Jalisco cuando sea 
requerido. 

Anexo 3. Cédula de Vigilancia 
 
Este formato lo requisitarán las y los integrantes del comité durante su primera 
reunión ordinaria (periodo de septiembre-octubre). Es de carácter obligatorio 
responder a la totalidad de las preguntas sin dejar espacios en blanco; en caso de que 
algún cuestionamiento no aplique a la operatividad del plantel, se deberá anular el 
número de la pregunta trazando una línea diagonal. Una vez validada y firmada, se 
entregará al enlace del SMDIF para su digitalización y envío al enlace del SEDIF 
Jalisco. 
 
Anexo 4. Informe de Comité de Contraloría Social 
 
Este instrumento lo llenará el comité al término de sus actividades. Los integrantes 
deberán convocar a la comunidad de madres, padres de familia o tutores a una última 
reunión con el propósito de requisitar el formato e informar formalmente sobre el cierre 
de las jornadas de vigilancia ciudadana del programa. Se deberá responder a cada 
una de las preguntas sin dejar campos vacíos, anulando con una línea diagonal 
aquellas que no apliquen. Al finalizar, se entregará al enlace del SMDIF para su 
posterior envío al SEDIF Jalisco. 
Anexo 5. Reporte Ciudadano 
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Este formato lo requisitará el comité exclusivamente cuando alguno de sus miembros 
o una persona beneficiaria detecte presuntas anomalías, inconformidades o 
propuestas de mejora en la operatividad del programa. Los reportes se canalizarán a 
través del comité hacia el enlace del SMDIF, instancia responsable de turnarlo de 
inmediato al Sistema DIF Jalisco, autoridad competente para su recepción, atención y 
resolución formal. 
 
Anexo 6. Denuncia Ciudadana 
 
Este formato lo utilizará el comité únicamente si se detecta algún actuar irregular, 
negligente o ilícito por parte de las y los servidores públicos en la ejecución del 
programa. El comité entregará el formato al enlace del SMDIF para su remisión 
inmediata al enlace del SEDIF Jalisco, quien lo canalizará formalmente ante el Órgano 
Interno de Control (OIC) del Sistema Estatal DIF Jalisco o la Contraloría del Estado de 
Jalisco para su debida investigación y seguimiento. 
 
Las denuncias podrán formularse de manera verbal o escrita mediante el formato 
oficial (Anexo 6), o bien, a través de un escrito libre que contenga los requisitos 
mínimos de identificación y datos de prueba. Para su trámite presencial ante el OIC, 
se pone a disposición el domicilio en Av. Prolongación Alcalde #1220, planta baja, Col. 
Miraflores, C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco (Teléfono: 33 3030 3800, extensión 
1201). De igual forma, el comité podrá ingresar la queja digitalmente en el Sistema de 
Denuncia Ciudadana (SIDEN) a través del portal: 
https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home 
 
Anexo 7. Acta de Sustitución de un Integrante del Comité de Contraloría Social y 
Vigilancia Ciudadana 
 
Si por alguna de las causales normativas un miembro del comité no puede continuar 
participando, los integrantes vigentes programarán una reunión extraordinaria para 
formalizar el reemplazo mediante este anexo. En él se asentará la información del 
integrante saliente, el motivo justificado de la baja y los datos generales de la persona 
sustituta. El documento firmado se entregará al enlace del SMDIF para su trámite ante 
el SEDIF Jalisco. 
 
Anexo 8. Solicitud de Información 
 
Este formato lo llenará el comité exclusivamente cuando requiera datos públicos 
adicionales respecto a las Reglas de Operación del programa o las acciones de 
Contraloría Social, entregándolo al enlace del SMDIF para su atención. Una vez 
recibida la petición, se analizará su procedencia legal y se emitirá la respuesta 
correspondiente en un plazo no mayor a tres días hábiles. Las solicitudes se recibirán 
formalmente durante el periodo de septiembre a diciembre y se enviarán al SEDIF 
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Jalisco para integrarse al expediente de control. Las respuestas se notificarán por la 
misma vía en que se recibió la solicitud. 
 
Anexo 9. Carta Descriptiva “Capacitación de Comités de Contraloría Social 
Este documento técnico funciona como una guía metodológica y didáctica para 
coordinar y ejecutar las jornadas de capacitación en materia de Contraloría Social. Su 
aplicación es fundamental para asegurar que todos los actores involucrados —desde 
los servidores públicos operativos hasta la población beneficiaria de los programas 
alimentarios— adquieran los conocimientos necesarios para el correcto desahogo de 
sus funciones. 
 
Anexo 10. Ficha Informativa 
 
Consiste en un documento sintético que concentra los datos conceptuales y 
operativos básicos de la Contraloría Social del programa. Los enlaces municipales la 
utilizarán como material didáctico y de soporte visual durante las pláticas de 
capacitación dirigidas a las familias y tutores. 
 
Anexo 11. Cédula de Supervisión de Capacitaciones 
 
Este formato se aplicará de forma obligatoria el día en que se imparta la capacitación 
a los servidores públicos con la finalidad de evaluar el desempeño del instructor y 
medir el nivel de satisfacción y aprendizaje de los asistentes. Al término de la jornada 
se procesarán los datos para obtener una calificación final; si el resultado se ubica por 
debajo de los estándares institucionales, el SEDIF programará una reunión de 
retroalimentación técnica con el enlace municipal. 
 
Anexo 13. Acta de Entrega de Actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana (Comité - SMDIF) 
 
Este documento lo requisitará y entregará el comité al enlace del SMDIF como 
constancia formal del término de sus jornadas de vigilancia ciudadana y de la 
devolución de las herramientas y formatos de trabajo debidamente llenados. 
 
Anexo 14. Acta de Entrega de Actividades de Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana (SMDIF - SEDIF) 
 
Este instrumento administrativo lo llenará y entregará el personal del SMDIF al SEDIF 
Jalisco al cierre del ejercicio fiscal, funcionando como el medio de comprobación 
institucional que certifica la conclusión de las acciones de Contraloría Social por parte 
de la totalidad de los comités adscritos a su municipio. 
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Anexo 15. Registro de Asistencia a Capacitación a Servidores Públicos 
 
Este formato oficial, proporcionado directamente por el SEDIF Jalisco, se requisitará 
el día de la jornada de capacitación dirigida al personal operativo municipal, fungiendo 
como el soporte documental y medio de comprobación de la asistencia de los 
servidores públicos convocados. 
 

7.​ SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTRALORÍA SOCIAL 
 

1.​ Acompañamiento operativo: El enlace municipal y los coordinadores de los 
Sistemas Municipales DIF (SMDIF) deberán dar seguimiento puntual a las actividades 
durante todo el periodo en que se encuentre activo el programa, utilizando la minuta 
de reunión-registro de asistencia como el medio oficial de verificación. 

2.​ Cumplimiento de plazos: El enlace de Contraloría Social del SMDIF deberá 
apegarse estrictamente a las fechas establecidas por el SEDIF para la supervisión de 
los comités. Esto garantizará la integración oportuna de los informes trimestrales de 
actividades que se remiten a la Contraloría del Estado de Jalisco durante el periodo 
de septiembre a noviembre. 

3.​ Notificación de cierre: Una vez concluidas las sesiones de comité, los enlaces de los 
SMDIF lo notificarán formalmente al enlace del SEDIF Jalisco mediante el Acta de 
Entrega de las herramientas de Contraloría Social. Asimismo, los expedientes 
digitalizados deberán cargarse en la plataforma Google Drive del Departamento de 
Nutrición Escolar entre los meses de septiembre y noviembre. 

4.​ Resguardo de archivos: Los enlaces y coordinadores de los SMDIF resguardarán en 
original las herramientas y evidencias complementarias recabadas en cada sesión, 
quedando obligados a integrar el expediente administrativo de Contraloría Social por 
cada comité, en apego a las directrices del apartado 6.7 de esta guía. 

5.​ Captura en plataforma estatal: El enlace del SEDIF será la autoridad responsable 
de enviar los oficios institucionales y realizar la captura correspondiente en el Sistema 
Ejecutivo de Seguimiento de la Contraloría Social (SESICS) para los Informes 
Trimestrales de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promoción, 
correspondientes a los meses de julio, octubre y diciembre. 

6.​ Rendición de cuentas: Se entregará una copia fiel de la totalidad de las evidencias 
generadas a los integrantes del comité una vez concluidas formalmente las 
actividades de vigilancia. 

8. OPERACIÓN DE LA CONTRALORÍA SOCIAL EN CONDICIONES ESPECIALES 

En caso de presentarse situaciones extraordinarias derivadas de declaratorias 
oficiales de emergencia sanitaria, contingencia ambiental, desastre natural o alertas 
de seguridad emitidas por las autoridades competentes que impidan el desarrollo 
regular de las actividades presenciales, el SMDIF adoptará las medidas, canales 
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digitales y estrategias alternativas necesarias para asegurar la continuidad en la 
operación del Programa de Alimentación Escolar y sus mecanismos de vigilancia. 

9. DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES DEL COMITÉ 

Al cierre del ejercicio, el SEDIF emitirá un informe general de resultados mediante un 
oficio formal dirigido a los 125 SMDIF. En este documento se presentarán de manera 
detallada las acciones, logros, alcances y metas alcanzadas por los comités de 
Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana durante el año fiscal. 

Acciones de Mejora 
 
Acciones de Mejora 
 

●​ Oportunidad de mejora:  I, II, VI, VIII, XI 
Con la finalidad de fortalecer los conocimientos relacionados con la conformación de 
los comités, se llevará a cabo un taller virtual dirigido al personal responsable de este 
proceso. 
Los Sistemas DIF Municipales que requieran dicho taller deberán solicitar su 
impartición mediante oficio, dirigido al SEDIF y como evidencia comprobatoria deberá 
contar con la minuta de reunión-registro de asistencia. 
 

●​ Oportunidad de mejora: IV, V, VII, IX, X 
 
Mediante la capacitación se les hará entrega de las herramientas y evidencias 
complementarias necesarias para la conformación de los Comités, dicha entrega se 
reflejará en la minuta de reunión. Asimismo, se les explicará las funciones a 
desempeñar por los Comités, uso de las herramientas y su respectivo llenado, 
temporalidad de aplicación, así como, presentación de denuncias, reportes 
ciudadanos y solicitudes de información. Aunado a lo anterior, el material de difusión 
estará publicado en la plataforma del Programa Alimentación Escolar y en la página 
oficial del SEDIF Jalisco durante todo el año, para la solución de posibles dudas.  
Asimismo, se reforzará con la aplicación de las evaluaciones iniciales y finales con el 
propósito de medir y verificar los conocimientos adquiridos durante la capacitación. 
 

●​ Oportunidad de mejora: III 
 
Se les hará entrega a los SEDIF el calendario de actividades de Contraloría Social 
para que puedan consultarlo cuando lo necesiten, dicho calendario lo encontrarán en 
la plataforma del programa.  
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GLOSARIO 
 
Actividades de contraloría social: actividades que realizan los beneficiarios de los 
Programas Estatales de Desarrollo Social a cargo de las dependencias y entidades de 
la Administración Pública del Estado, orientadas al seguimiento, supervisión y 
vigilancia de los mismos. 
 
Actividades de difusión y promoción de la contraloría social: Son aquellas que 
realizan las Instancias Normativas, para impulsar e incentivar activamente el 
mecanismo establecido en el Esquema y el funcionamiento de éste en el programa, 
en apego al plan de difusión y de capacitación contenidos en el Esquema validado, 
estas van dirigidas al programa, y especialmente a los beneficiarios del programa para 
que estos tengan conocimiento de su derecho de participar en la vigilancia de los 
programas de desarrollo social, así mismo, aquellas acciones encaminadas a la 
conformación de los Comités y su debida integración, a otorgar la asesoría suficiente 
para que estos ejerzan informada y plenamente sus funciones. 
 
Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la población atendida por los 
Programas de Desarrollo Social que cumplen los requisitos de la normatividad 
correspondiente y forman parte del padrón de beneficiarios.​
 
Canasta alimentaria: Es el conjunto de alimentos cuyo valor sirve para construir la 
línea de bienestar mínimo. Se determinan de acuerdo con el patrón de consumo que 
satisface los requerimientos de energía y nutrientes de un grupo de personas. 
 
Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana (CCSVC): Es la forma de 
organización social constituida por los beneficiarios de los programas a cargo de las 
Dependencias y Entidades Públicas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco de la 
Administración Pública del Estado de Jalisco, que tiene como objetivo observar y 
verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de los programas de 
desarrollo social, por medio de las herramientas de Contraloría Social, para efectos de 
estos lineamientos en lo sucesivo se le denominará como Comité.​
 
Contralores sociales: son los beneficiarios que forman parte de los Comités de 
Contraloría Social que tienen a su cargo el seguimiento, supervisión y vigilancia de                  
los programas estatales de desarrollo social. 
 
Contraloría social: Es el mecanismo de participación ciudadana, por el cual los 
beneficiarios de los programas de desarrollo social, de manera organizada, autónoma, 
voluntaria y honorífica verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicación 
de los recursos públicos asignados a los Programas de Desarrollo Social.​
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Contraloría del Estado: es la dependencia responsable de la validación de los 
documentos básicos de contraloría social emitidos por las instancias normativas, así 
como de la verificación y vigilancia de la correcta difusión, promoción y operación de 
la contraloría social y el cumplimiento de sus metas. 
 
Cuaderno de trabajo: Instrumento diseñado por la Instancia Normativa, que forma 
parte de los Documentos Básicos de Contraloría Social, el cual va dirigido a los 
Comités, en donde se plasma la información necesaria para el desarrollo de sus 
funciones de vigilancia y que contiene las herramientas de Contraloría Social y 
documentos necesarios para el desahogo de las actividades de los Comités. 
 
Denuncia ciudadana: Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares 
presentadas por los beneficiarios o ciudadanía en general, del actuar de las personas 
servidoras públicas en el ejercicio de sus atribuciones, durante la operación del 
programa. 
 
Documentos básicos de contraloría social: Conjunto de documentos realizados por 
la Instancia Normativa en la cual se desarrolla el Esquema que se implementa en un 
programa de desarrollo social, integrados por la Guía Operativa de Contraloría Social, 
el Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS) y el Cuaderno de 
Trabajo. 
 
Enlace de contraloría social de la instancia ejecutora: Es la persona designada 
por el Titular del Instancia Normativa para el desarrollo de las actividades de 
planeación, promoción y seguimiento de Contraloría Social, para un Programa de 
Desarrollo Social específico, así como de informar sobre su cumplimiento a la 
Dirección, para efectos de estos lineamientos en lo sucesivo se le referirá como 
Enlace. 
Guía operativa: Instrumento integrante de los Documentos Básicos de Contraloría 
Social, elaborado por la Instancia Normativa que establece el Esquema de 
implementación del mecanismo de Contraloría Social para el programa en referencia, 
precisando las actividades de: Planeación, Promoción, de los Comités y de 
Seguimiento a las actividades de Contraloría Social en apego a la operatividad del​
Programa de Desarrollo Social. 
 
Herramientas de contraloría social: Los formatos incluidos en el cuaderno de 
trabajo, a través de los cuales los integrantes de los Comités registran sus actividades 
de observancia y vigilancia por medio de cuando menos las siguientes: Cédulas de 
vigilancia, solicitudes de información, reportes ciudadanos, denuncias, informes de 
Comité de Contraloría Social, adicionalmente los demás formatos que sean 
necesarios para el desarrollo de sus funciones. 
 
Informe de comité: Es el documento en el que el Comité realiza el recuento total de 
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las actividades de observación y vigilancia que llevó a cabo en el programa del cual es 
beneficiario, así mismo plasma los hallazgos identificados, las incidencias reportadas 
y la percepción de las personas beneficiarias, las sugerencias de la mejora en la 
operación del programa. Se presenta al cierre de las actividades del programa vigilado 
y con este concluyen sus actividades. 
 
Instancia de Convenio: institución o dependencia del gobierno de las entidades 
federativas o de los municipios, que tienen a su cargo la ejecución de los Programas 
Estatales de Desarrollo Social en base a sus Reglas de Operación. 
 
Instancia normativa: Es la dependencia o entidad de la administración pública 
estatal, que tiene a su cargo el Programa Estatal de Desarrollo Social y que es 
responsable de la implementación del mecanismo de Contraloría Social en el mismo. 
 
Localidad: Circunscripción definida por la Instancia Normativa para la implementación 
de la Contraloría Social, pudiendo ser: Localidad, municipio, región, escuela, centro de 
atención o cualquier otro definido en los documentos básicos en función de la 
operatividad del programa. 
 
Padrón de beneficiarios: Relación oficial de personas que reciben apoyos del 
Programa Estatal de Desarrollo Social, denominados beneficiarios al cumplir con los 
requisitos de la normatividad correspondiente. 
 
Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social: Instrumento integrante de los 
Documentos Básicos de Contraloría Social que elabora la Instancia Normativa en el 
que se definen las actividades, los responsables, las metas, las unidades de medida y 
el calendario de ejecución de las actividades de planeación, promoción y seguimiento 
de la Contraloría Social en los Programas de Desarrollo Social del Estado, para 
efectos de estos lineamientos en lo sucesivo se le denominará como PETCS. 
 
Reglas de operación: Instrumento normativo establecido por las Dependencias y 
Entidades Públicas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco para regular una 
intervención pública consistente en un programa social, que otorga apoyos públicos. 
En ellas se establecen las diferentes etapas de instrumentación, así como los 
objetivos del beneficio o apoyo que entregan, los requisitos para obtenerlos o la forma 
en la que será aplicado el recurso, los alcances y la forma de gestionarlos, explican la 
lógica de la intervención, las metas a alcanzar y el procedimiento para la entrega de 
los beneficios, determina la obligatoriedad de la inclusión del mecanismo de 
Contraloría Social así como los indicadores correspondientes, para avanzar en el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos del mismo, para efectos de estos 
lineamientos en lo sucesivo se le denominará como ROP. 
 
Reportes ciudadanos: Reclamo, sugerencias o solicitudes resultantes de la 
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operación de los Programas de Desarrollo Social formulados por los beneficiarios o 
terceros de manera verbal o escrita, preferentemente mediante el formato establecido 
respecto de un programa de desarrollo social. 

 
ANEXOS 

 
ANEXO 1.  Acta de Conformación de Comité de Contraloría Social y Vigilancia 

Ciudadana 
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ANEXO 2. Minuta de reunión-registro de asistencia 
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ANEXO 3. Cédula de Vigilancia de Contraloría Social 
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ANEXO. 4 Informe de Comité 
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ANEXO 5. Reporte Ciudadano 
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ANEXO 6. Denuncia Ciudadana 
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7. Acta de Sustitución de integrante 
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ANEXO 8.  Solicitud de Información 
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ANEXO 9. Carta Descriptiva “Capacitación a Enlaces de Contraloría Social” 
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ANEXO 10 Ficha Informativa 
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ANEXO 11 Evaluaciones de Capacitación 
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ANEXO 13. Acta de Entrega de Comités Contraloría Social y Vigilancia 
Ciudadana Comité-SMIDIF 
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ANEXO 14 Acta de Entrega de Comités Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana 
SMDIF-SEDIF 
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ANEXO 15 Formato de Solicitud de Sustitución de Integrante de Comité 
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ANEXO 16 Registro de asistencia Capacitación a Servidores Públicos 

 
*ESTE FORMATO ESTA SUJETO A CAMBIOS 
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ANEXO Formato de Propuesta Ciudadana 
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Guía Operativa 
Dirección de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria 

Av. Alcalde 1220 
Colonia Miraflores 

Tel. 30 30 38 00 
C.P. 44270 

Guadalajara, Jalisco, México. 
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