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é]ﬂ@ Guia de Politicas para la Formalizacion y

JALISCO el Seguimiento de la Agenda de Mejora

La evaluacion de politicas publicas es una herramienta que permite mejorar y
consolidar la gestion gubernamental. Ademas de obtener evidencias para la toma
de decisiones, su correcto ejercicio abona a la transparencia y a la rendicion de
cuentas, promoviendo una mayor racionalidad del gasto publico, al tiempo que
contribuye a elevar la calidad democratica de la sociedad.

Gobierno del Estado, a través de la estrategia EVALUA Jalisco, ha desarrollado
el Sistema de Agendas de Mejora: una plataforma en linea donde las dependencias
capturan y dan seguimiento a sus compromisos de mejora. Las intervenciones
publicas evaluadas de las que se desprenden los compromisos son concernientes
principalmente a Fondos, Acciones, Politicas o estrategias., Programas publicos y
Programas sociales. Esta estrategia operada por la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana (SPPC), coordina y gestiona la integracién, publicacion,
ejecucion y seguimiento al Plan Anual de Evaluacion (PAE), vinculando
dependencias y entidades evaluadas para la definicion de términos de referencia,
atenciéon y seguimiento de las investigaciones evaluativas, asi como la gestién
administrativa para la contratacion de expertos externos segun se determine.

En este sentido, el Sistema DIF Jalisco ha procurado estar a la vanguardia
innovando politicas, estrategias y modelos de atencién, con enfoque familiar y
comunitario, profesionalizando en materia de asistencia social para ofrecer mejoras
en programas y proyectos que se implementan con el apoyo de los 125 Sistemas
DIF Municipales en favor de la poblacién beneficiaria. Por ello y en coordinacién con
la denominada Secretaria de Planeacion, DIF Jalisco inicié su participacion en la
implementacién de la agenda de mejora en el afio 2014, esto con el fin de efectuar
acciones de evaluacion de diversos programas en cumplimiento a la normativa.

A lo largo de casi una década, DIF Jalisco ha llevado a cabo 62 compromisos de la
Agenda de Mejora, en torno a la evaluacion de diversos programas, mismos que
han sido concluidos en su totalidad, seguin se observa en el Listado de Agenda de I
Mejora por Dependencia que coordina y difunde la actual Secretaria de Planeacion

y Participacion Ciudadana, mediante la plataforma denominada “EVALUA Jalisco”. |
https://evalua.jalisco.gob.mx/

https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx
https.//agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/busqueda?dependencia=121. 7
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De acuerdo a lo estipulado por la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana (SPPC), la Agenda de Mejora es la gestion de mejoras derivadas de
evaluaciones a programas, ademas de ser un mecanismo que permite a los
programas publicos comunicar los compromisos de mejora adoptados tras un
proceso de evaluacion, y que mantienen una correspondencia con los hallazgos y
recomendaciones planteadas en dicha evaluacion. Permitiendo conocer los avances
logrados en la mejora de la gestion que se deriva del uso de evaluaciones.

Tomando en consideraciéon lo anteriormente expuesto, tras un ejercicio de
evaluacion al Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (FAM-AS) para el
ano 2024, la SPPC en coordinacién con DIF Jalisco emite el siguiente:

Compromiso No. 1 que sefiala:

“‘Se recomienda generar acciones que permitan la sostenibilidad de los
resultados positivos en la atencién de los ASM derivados de evaluaciones
externas al Fondo, por ejemplo, la inclusién del mecanismo empleado en la
atencion, coordinacién y seguimiento de los ASM a los manuales operativos,
entre otras.”

En cuyas actividades se determina la elaboracion y difusién de un documento
sobre las "Politicas para la Formalizacién y el Seguimiento de la Agenda de
Mejora".

En cumplimiento a dicho compromiso, el Sistema DIF Jalisco emite el presente |
documento en el que se desarrollan las Politicas para la Formalizacion y Seguimiento ‘
de la Agenda de Mejora y su procedimiento, mismos que a continuaciéon se
describen:
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4. Politicas para la Formalizacion y
Seguimiento de la Agenda de Mejora

4.1.En concordancia con los Lineamientos Generales para el Monitoreo y
Evaluacién de los Programas del Gobierno de Jalisco (2019), el proceso de
formalizacion de las Agendas de Mejora consta de cuatro de pasos:

1) Posicionamiento institucional,

2) Analisis de recomendaciones,

3) Establecimiento de compromisos y

4) Seguimiento y conclusién de la Agenda.

La formalizacion de la Agenda de Mejora como tal, es decir, desde el
posicionamiento hasta el establecimiento de compromisos debera realizarse

en un periodo maximo de treinta dias naturales.

Proceso de Formalizacion de una Agenda de Mejora

/ g
\ A
Seguimiento
sta
conclusién
/
\ 7’
Solicitud, llenado y Claridad Actividades Estatus
snvio de documento —— -
envio de documento Justificacion fI——— ) concluida;
- 2) vencida;
Relevancia Fechas de inicio y ) sinavances:
Factibilidad lermino - r})) en pr ulr; s;»i;u.
= Tipo de mejor J) cancelada,
Aspecto susceptible PO aa NSO _
de mejora Ambito de competencia | Dos reportes «
P fad T mayo y noviemhbra
rioridad :
Medio de verificacién

30 dias naturales Hasta un ano

Figura 1 Fuente: Manual de Agendas de Mejora (SPPC)
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4.2. El SEDIF Jalisco, a través de la Direccion de Planeacion Institucional y del
Departamento de Seguimiento y Evaluacion, debera impulsar la participacion
de las distintas areas que ejercen recurso federal, especificamente del Fondo
de Aportaciones Mdltiples, de Fondo V Ramo 33- Asistencia Social, (FAM-
AS) en el establecimiento de los compromisos de mejora resultado de las
evaluaciones a las que fueron sujetos.

4.3. El SEDIF Jalisco, a través de la Direccion de Planeacion Institucional y el
Departamento de Seguimiento y Evaluacién, asi como de las &reas
responsables del ejercicio del recurso federal, tiene la obligacion de participar
en las diferentes etapas para el establecimiento de Agendas de Mejora.

4.4. La Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (SPPC) es la
encargada de propiciar la generacién de las Agendas de Mejora derivadas
de evaluaciones a programas, como un mecanismo que permita comunicar
los compromisos de mejora que se adoptan luego de un proceso de
evaluacion, y que mantengan una correspondencia con los hallazgos y
recomendaciones planteados en una evaluacion.

4.5. Las areas del SEDIF Jalisco que para su operacion ejerzan recurso federal,
en conjunto con la Direccion de Planeacion Institucional, seran las
responsables de determinar la aceptacion o rechazo, ya sea total o parcial de
las recomendaciones o compromisos que sean propuestos por el ente
evaluador en representacion de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana. Esto de acuerdo a su ambito de competencia.

4.6. En los casos que, por su complejidad o impacto operativo o presupuestal se
dificulte la aceptacion de compromisos por parte de DIF Jalisco y por ello, se
requiera la participacion de autoridades diversas, sera la Direccién de
Planeacién Institucional, a través del Departamento de Seguimiento y ﬂ
Evaluacion, quien efectle las gestiones necesarias para que las autoridades
correspondientes atiendan y generen la respuesta oficial del Sistema DIF
Jalisco ante la SPPC.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Los compromisos que cada area de DIF Jalisco adquiera de manera oficial y
se determinen en la Agenda de Mejora, deberan contar con las
especificaciones requeridas en tiempo y forma, a fin de que se cuente con
los elementos que faciliten su cumplimiento y se conozca con claridad las
actividades, responsables, fechas, entregables y demas elementos
necesarios para su desarrollo.

Sera responsabilidad de las areas que ejerzan recurso federal, la entrega con
base en los acuerdos generados en la Agenda de mejora, a la Direccion de
Planeacion Institucional y el Departamento de Seguimiento y Evaluacién, de
informacién (avances) de los compromisos adquiridos a fin de que sean
reportados en la plataforma de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana (SPPC), hasta dar cumplimiento total.

La Direccién de Planeacién Institucional, a través del Departamento de
Seguimiento y Evaluacion, hara el seguimiento con base en los acuerdos
generados, a la Agenda de Mejora, recabara el medio de verificacion y lo
subira a la plataforma de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana (SPPC), hasta el cumplimiento del 100% de los compromisos
adquiridos.

La Direccion de Planeacion Institucional, a través del Departamento de
Seguimiento y Evaluacién, revisara anualmente o cada que se lleve a cabo
un proceso de evaluacion, el presente documento con la finalidad de
mantenerlo actualizado, y al mismo tiempo facilitar el cumplimiento a todos
los involucrados de los compromisos adquiridos.
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Elementos que Integran la Agenda de Mejora

V @
EVALUA

— JALISCO ——

Unidad coordinadora de procesos
Dependencia responsable

Evaluacién de
intervencién pablica AGENDA
| | DE MEJOR ¥

para Pragramas Piblicos Estatalas

Informede Recomendaciones Compromisos | Actividades
. evaluacién

.....................

. Posicionamiento
; institucional

........................

Plazos

i

Evidencias

Figura 2 Fuente: Manual de Agendas de Mejora (SPPC)
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5. Procedimiento para la Formalizacion
y Seguimiento de la Agenda de
| Mejora

a. Flujograma

Secretaria de Planeacion y. Direccion de Planeacion

Participacion Cludadana faﬁ‘:é'; Institucional/ Dpto. de Rés At::::bies
(SPPC) Seguimiento y Evaluacion :
(1) ! (2) (3) ]
it Gofh v g Recii nottcacen vig | |Revsarjos normes de o
Focomendaciones  [TSPPC, can fecha yi—ramEPGrBboie ol of
) hora para la reunidrn
realizadas por el ent Jirtlial via Zoom “aparlada ) de|
evaluador. Recomendaciones”
(4) v
Analizar las
recomendaciones genera
la tabla de conlrol donde
se incluye actividades 4
realizar.
(5) v (®)
Enviar Ias‘ Recibir via comeo
recomendaciones via electrénico el formalg
correo elecirénico a lag con las
areas responsables de "~ |recomendaciones
programa o eslrategia realizadas por el ente
evaluada evaluador exlterna
@) v
En caso de que el
andlisis  arroje  algdn
ajuste a la propuesta
inicial, efectuar dichos
ajustes para
presentarlos ante las
|autoridades .
Si
¢ Se aceptan
ecomendadiones?
No
(9) ;
Recibir respuesta del area g:hﬁcar 8 l;g'?ﬁ"
analizarla y en caso dudas instiucional o d ln
coordinarse con el drea 'e J'a .Y dplo.
responsable paral<-1 Incarg: o via correo,
resolverlas Y completar el ;sdr.n(; s ¥ su.:stenlo
contenido de la labla de e:dicha respuesta- Ast
como si se lrala de un
control, -
* rechazo total o parcial
(11) (10)
Recibir el correo y oqmo de Enviar a la SPPC, a lravés
rechazo folal o p_ar(xal de de correo, la respuesta de|
las recomendaciones Yl rechazo total o parcial 4
If\:n}naliza la Agenda de las recomendaciones
ejora para su realizadas por el ent
publicacion (ir al paso 13) evaluador %
(12) i
Nolificar a la Direccion
de Planeacion
institucional y dpla
encargado via correo,
los motivos y susl%.lo
de dicha respuesla

SISTEMA DIF JALISCO 10
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Secretaria de Planeacion y

Participacion Ciudadana
(SPPC)

(18)

aceptacion de Iaq
recomendaciones

SEDIF
Jalisco

(16)

Guia de Politicas para la Formalizacion y
el Seguimiento de la Agenda de Mejora

Direccién de Planeacion

Institucional/ Dpto. de

Seguimiento y Evaluacion

(14)

Areas
Responsables

(13)

Recibir respuestas del

area y analizarlas en caso|

de dudas coordinarse|

para su resolucién

Complementar la
respuesta de aceptacién
con el llenado de |a tabla
de control para la
formalizacion de la
Agenda de Mejora .

(15) y

Determinar la viabilida
de los compromisos|
por adquirir valorand

impactos operativos o}
financieros a fin d
atender las
recomendaciones

En caso de que I;T
aceptacion de
COMPromisos genere
complejidad o impacig
operativo o financierg
debera efectuar las|
gestiones ante las areas ¢
autoridades

Recibir el correo y oficio de

(17) v

Formalizar la Agenda dg
Mejora para su publicaciorn
en la plataforma

Enviar a la SPPC, a través
de correo electrénica la
respuesta de aceptacion g
las recomendaciones
realizadas por el ente
evaluador.

(19)

(23)

=

Elaborar el formato de
“Posicionamiento
Institucional” recabando Ia
firma de autoridades de
SEDIF Jalisco.

(20) v

Ingresar a la plataforma de
las agendas de mejora y
cargar el documento
"Posicionamiento
Institucional’, debidamente
firmado.

(21) *

Integrar los nombres de
areas responsables
fechas de inicio y térming
medios de verificacion
entre otra informacion

22) v

Enviar la
documentacion

comprobatoria (medios|
de verificacion|

Realizar el seguimientd
con las éreaj
i

acordados) en PDF al
Departamento d
Seguimiento y
Evaluacion el

responsables de cumpl
con los requerimientos de
la Agenda de Mejora

SISTEMA DIF JALISCO
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Secretaria de Planeacion y SEDIF Dllrrnzfi(t::::?o?rea :Igmta:c;c;n Kiosn
0 Responsables

Participacion Ciudadana
(SPPC) Seguimiento y Evaluacion

Jalisco

(24)

Recibir la informacion
documentada en PDF d
cada uno de los|
compromisos adquiridos

(25) v

Analiza la documentacion|
Si es correcta y suficiente
da por concluido e
proceso de recepcion (va
al paso 19).

26) *

Si la documentacion no
cumple con los requisitos o
esta incompleta, notificar al
area responsable y solicitar
se complemente o sustituya
(regresar al paso 15).

(27) *

Ingresar a la plataforma vy
capturar el avance de cads
compromiso de la Agenda

de Mejora.

(29) | (28) v
Capturar un cumplimien
del 100% en la plataforma Terminar la captura de
publica de Agendas de cada uno de log
Mejora, en la que también| compromisos e informar e
aparecen las  demas 100% de avance.
dependencias de Jalisco
(30) v (31)

. Ingresar a la Plataforma de
Una vez analizados : .
validados los medios de Agendag: da Mejora pare

| . |ver el avance de |Ia
“lrevisién por parte de I
SPPC y dar por concluido)
el proceso

verificacion,  agregar
leyenda “Concluida” a es
100% de cumplimiento

(32)

En el caso de dudas vy
fallas en la plataforma
contactar con el enlacg=#
de la SPPC via correo
electrénico.

SISTEMA DIF JALISCO 12
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Secretaria de Planeacion y SEDIF D;;::;f::;?g?;ﬁIS;!::C:;” Ron

Participacion Ciudadana
(SPPC) Seguimiento y Evaluacion

Jalisco Responsables

(33) (34)

Asesorar sobre las duda: Recibir informacion sobrg

o corregir las fallas d dudas expresadas o la
#=nofificacion de ajustes |

plataforma e informar qu
se encuentra correcta | solucion de fallas en
informacion en plataforma plataforma.

(35) v

Dar por concluido el
proceso de cumplimientt
de compromiso de Agend
de Mejora y nofificarlo
las autoridade
correspondientes

| Fin

|

SISTEMA DIF JALISCO 18
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Guia de Politicas para la Formalizacion y
el Seguimiento de la Agenda de Mejora

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

Secretaria de
Planeacion y Agendar reunién para analizar los Agenda
1 Participacion pormenores de las recomendaciones y
. . Informe Final
Ciudadana realizadas por el ente evaluador.
(SPPC)
Recibir  notificacién via correo
2 SEDIF Jalisco electronico de la SPPC, con fechay | Correo electrénico
hora para la reunion.
SEDIF Jalisco/ . .
: i Informe Ejecutivo
Direccién de . . .,
= Revisar los informes de la | Formato de Difusién
Planeacién . . .
e evaluacién, analizar y poner especial de Resultados
3 Institucional/ - : .
atencion en el Informe Final y el Informe Final
Departamento de . . 2
- apartado de “Recomendaciones”. (apartado
Seguimiento y i ; i
. Recomendaciones”)
Evaluacion
Analizar ' las  recomendaciones,
SEDIF Jalisco/ | generar la tabla de control (formato
Direccién de Excel) (anexo 2), para
Planeacion recomendaciones, donde se incluye Informe Final
4 Institucional/ actividades a realizar, documento Tabla de control
Departamentode | que servira como medio de (Formato Excel)
Seguimiento y verificacion, fechas de inicio vy
Evaluacion término, asi como responsables y
estatus de avance.
SEDIF Jalisco/ , ; ;
. ., Enviar las recomendaciones via
Direccion de - : B
. correo electronico (Informe final) a | Correo electrénico
Planeacion )
o las areas responsables del programa Tabla de control
5 Institucional/ ; :
o estrategia evaluada, con el objeto (Formato Excel) /
Departamento de o ]
- de llevar a cabo su aceptacion o Informe Final
Seguimiento y . :
.. rechazo, segln consideren.
Evaluacion
Recibir via correo electrénico el
formato con las recomendaciones
. realizadas por el ente evaluador
SEDIF Jalisco/ as P . Tabla de control
; externo; analizar las
6 Areas . (Formato Excel)/
recomendaciones, valorar su .
Responsables S . . Informe final
viabilidad, correspondencia y nivel de
mejora, a fin de determinar su
aceptacion o rechazo.

SISTEMA DIF JALISCO
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Guia de Politicas para la Formalizacion y
el Seguimiento de la Agenda de Mejora

Actividad

Formatos/

Documentos

En caso de que el analisis arroje algun
SEDI_F Jalisco/ | ajuste a I.a propuesta |n|C|aI_ de Tabla de control
7 Areas recomendaciones, efectuar dichos
. (Formato Excel)
Responsables ajustes para presentarlos ante las
autoridades correspondientes.
En caso de rechazo a la recomendacion
(compromisos), notificar a la Direccion
de Planeacion institucional y
SEDIF Jalisco/ | Departamento de Seguimiento y | Correo electronico
8 Areas Evaluacion, por via correo electronico, | Tabla de control
Responsables los motivos y sustento de dicha| (Formato Excel)
respuesta. Notificando también si el
rechazo es total o parcialmente a las
recomendaciones recibidas.
SEDIF Jalisco/ - ; ,
. - Recibir respuesta del area, analizarla y
Direccién de ; ,
. en caso dudas, coordinarse con el area
Planeacion
o responsable para resolverlas y | Tabla de control
9 Institucional/ -
complementar el contenido de la Tabla | (Formato Excel)
Departamento de
o de control (formato Excel) y la
Seguimiento y
g respuesta.
Evaluacién
EDIF Jalisco/
A - Ja Isco Capturar a través de la plataforma de
Direccién de . . Plataforma
- Agendas de Mejora, la aceptacion
Planeacion . ; Agendas de
o parcial o total de las recomendaciones, ;
10 Institucional/ ; - 4 Mejora/ Correo
asi como notificarles via correo . .
Departamento de £ electronico
o electronico. .
Seguimiento y Oficio
Evaluacion |
Correo electrénico
. Recibir el correo y oficio de rechazo Oficio
Secretaria de : :
—— total o parcial de las recomendaciones, | https://agendasde
. .,y junto con el sustento de respuesta y | mejora.jalisco.gob.
11 Participacion s :
ciiadanE formaliza la Agenda de Mejora para su | mx/panel/busgued
publicacion en la plataforma (ir al paso | a?dependencia=12
(SPPC) 18) 1

SISTEMA DIF JALISCO
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Responsable

SEDIF Jalisco/
Direccién de
Planeacion
12 Institucional/
Departamento de
Seguimiento y
Evaluacién

Guia de Politicas para la Formalizacion y
el Seguimiento de la Agenda de Mejora

Actividad

Elaborar el formato de

“Posicionamiento Institucional” (Anexo

1) recabando la firma de autoridades

del SEDIF Jalisco, de la Direccion de

Planeacion Institucional y de la

Direccién General, respondiendo los

siguientes items:

1. ¢Cual es la opinion general sobre el
proceso de evaluacion?

2. En su opinién, ien qué medida los
hallazgos y la informacion recibida
contribuyen a mejorar el programa?

3. ¢Cuales son las lecciones aprendidas
del proceso de evaluacion?

4. Areas responsables de la posicidn

Formatos/
Documentos

Documento Word

Seguimiento y

institucional.
SEDIF Jalisco/ <
Direccion de In r taf de |
L5 gresar @ la plaaorma e 1as https://agendasdem
Planeacién agendas de mejora y cargar el | =
. » c i ; ejora.jalisco.gob.mx/
13 Institucional/ documento Posicionamiento | e e
Departamento de | Institucional”, debidamente firmado B d :

por las autoridades del SEDIF Jalisco.

pendencia=121

Departamento de
Seguimiento y

Evaluacién
SEDIF Jalisco/ | Integrar los nombres de areas
Direccion de responsables, fechas de inicio vy
Planeacion término, medios de verificacién, un
14 Institucional/ espacio para comentarios y status de Formato Excel

avance en el formato de control de
Excel, ademas de los compromisos

Departamento de
Seguimiento y
Evaluacion

Evaluacion aceptados.
SEDIF Jalisco/
Direccion de . - :
o Realizar el seguimiento con las areas
Planeacién :
y responsables de cumplir con los
15 Institucional/ c Formato Excel
requerimientos de la Agenda de

Mejora.

SISTEMA DIF JALISCO
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Responsable Actividad Formatosl
Documentos
SEDIF Jalisco/ Enviar . la . documgptac!c?n Documento de
16 Areas comprobatoria (medios de verificacion medio de
acordados) en PDF al Departamento e,
responsables o i verificacion en PDF
de Seguimiento y Evaluacion.
SEDIF Jalisco/
Direccion de
Planeacién Recibir la informacién documentada Documento de
17 Institucional/ en PDF de cada uno de los medio de
Departamento de | compromisos adquiridos. verificacion en PDF
Seguimiento y
Evaluacion
SEDIF Jalisco/
Direccién de
Planeacion Analiza la documentacion. Si es Documento de
18 Institucional/ correcta y suficiente, da por concluido medio de
| Departamento de | el proceso de recepcion (ir al paso 27). | verificacién en PDF
Seguimiento y
Evaluacién
SEDIF Jalisco/
Direccién de Sila documentacién no cumple con los
Planeacion requisitos o esta incompleta, notificar Documento de
19 Institucional/ al area responsable y solicitar se medio de
Departamento de | complemente o sustituya (regresar al | verificacién en PDF
Seguimiento y paso 23).
Evaluacién
SEDIF Jalisco/ Documento de
Direccién de Ingresar a la plataforma y capturar el medio de
Planeacién avance de cada compromiso de la | verificacion en PDF
20 Institucional/ Agenda de Mejora con el medio de | hitps://agendasdem
Departamento de | verificacion en PDF, completo vy | ejora.jalisco.gob.mx/
Seguimiento y correcto. panel/busqueda?de
Evaluacién pendencia=121
SEDIF Jalisco/
[I)::lr:r?::c':‘:éie Terminar la captura de cada uno de los | https://agendasdem
o compromisos e informar el 100% de | ejora.jalisco.gob.mx/
21 Institucional/ i o
avance, con la finalidad de que la | panel/busqueda?de
Departamento de - ;
- SPPC proceda a la revision. pendencia=121
Seguimiento y
Evaluacion

/
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Responsable

Secretaria de
Planeacion y
22 Participacion
Ciudadana
(SPPC)

Guia de Politicas para la Formalizacion y

el Seguimiento de la Agenda de Mejora

Actividad

| Capturar un cumplimiento del 100% en

la plataforma publica de Agendas de
Mejora, en la que también aparecen
las demas dependencias de Jalisco,
pero aun no concluye.

Formatos/
Documentos

https://agendasdem

ejora.jalisco.gob.mx/

Departamento de
Seguimiento y

revision por parte de la SPPC y dar por
concluido el proceso.

, , D
Secretaria de Una vez analizados y validados los mt;c(;t:g‘\ento g:
Planeacién y medios de verificacion, agregar la s
s s i e s verificacion en PDF
23 Participacion leyenda “Concluida” a ese 100% de
: g ; : https://agendasdem
Ciudadana cumplimiento y cambiar el semaforo a TR oy
(SPPC) verde en la plataforma oficial. lora.ja 905,
SEDIF Jalisco/
DII’BCCIOI‘! 'de Ingresar a la Plataforma de Agendas
Planeacion ] https://agendasdem
o de Mejora para ver el avance de la | — .
24 Institucional/ ejora.jalisco.qob.mx/

Departamento de
Seguimiento y

la SPPC via correo electronico.

Evaluacion
SEDIF Jalisco/
Direccion de
Planeacion En el caso de dudas y fallas en la
25 Institucional/ plataforma, contactar con el enlace de | Correo electrénico

Departamento de
Seguimiento y

y solucién de fallas en plataforma.

Evaluacion
Secretaria de :
oy Asesorar sobre las dudas o corregir las
Planeacion y -
e fallas de plataforma e informar que se -
26 Participacion ; Vi Correo electronico
. encuentra correcta la informacién en
2 lataforma
(SPPC) P
SEDIF Jalisco/
Direccién de oz . .
Ay Recibir informacion sobre dudas
Flaneagidn expresadas o |la notificacion de ajustes | Correo electroni
27 Institucional/ P J renEe

llamada telefénica

Evaluacion
SEDIF Jalisco/ .
: i Dar por concluido el proceso de
Direccion de o .
. cumplimiento de compromiso de -
28 Planeacion ) o Correo electronico
W Agenda de Mejora y notificarlo a las
IECHNIGHnAl: autoridades correspondient
Dpto. de SE. pondientes.

SISTEMA DIF JALISCO
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6. Anexos

Anexos 1: Posicionamiento Institucional.

Anexo 2: Formato Formalizacién Agenda de Mejora.

Nota: Los formatos pueden ser modificados por la Secretaria de Administracion o en su caso
por SEDIF Jalisco segun las necesidades detectadas y pueden ser consultadas en el area
respectiva.

SISTEMA DIF JALISCO 19
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Anexo 1

Posicionamiento Institucional

Posicion institucional

Nombre del programa o
fondo:

Dependencia/Entidad:
Unidad responsable del

programa o fondo:
Tipo de evaluacion:

Programa Anual de
Evaluacion:

1. zCual es la opinion general sobre el proceso de evaluacion?

2. En su opinion, zen qué medida los hallazgos y la informacion recibida
conftribuyen a mejorar el programa?

3. ¢Cudles son las lecciones aprendidas del proceso de evaluacion?

4. Areas responsables de la posicion institucional

Unidad Administrativa Responsable o Unidad Intema de Planeacion,
Unidad Ejecutora del Gasto Monitoreo y Evaluacion

Nombre Nombre
Cargo Cargo

SISTEMA DIF JALISCO 20
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Observaciones
(justificar el incumplimiento del 100%)

c
i)
(8]
Q
—
]
>
w
-]
o
[
c
2
E
=2
(=2
Q
wh

de Verificacion?
{contestar si 0 no)

¢Adjunta el Medio

% Avance

(reportar el avance
del 0 al 100%)

Nota: El formato original consta de un Excel horizontal, mismo que para facilitar su lectura se ha
dividido en tres apartados.

A
"

SISTEMA DIF JALISCO 22



Guia de Politicas para la Formalizacion y
e JALISCO el Seguimiento de la Agenda de Mejora

GORIERNOD DEL EATADO

7. Aspectos a Considerar

Las presentes Politicas y su procedimiento corresponden a la mecanica de trabajo
establecida con la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado
de Jalisco, por lo que se encuentran vigentes; sin embargo, en caso de que la
mencionada Secretaria efectle ajustes en las lineas de trabajo con las
Dependencias Estatales, el presente documento debera ser actualizado a fin de
atender la normativa aplicable.

A
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Autorizacion

Autorizacion

f—

- = - 4
Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon
Directora General

Validacion '

Mtro.4rving Dario Castillo Cisneros
Director de Planeacion Institucional

Elaboracion 7 Revisién Técnica

IR

MW de Jesis L.A.E/Laura Olivia
noz Hernandez Delgado Avila
Jefa de Seguimiento y Evaluacion Jefa de Desarrollo Institucional

SISTEMA DIF JALISCO 24



dlu I Guia de Politicas para la Formalizacion y
NS JALISCO el Seguimiento de la Agenda de Mejora

Gobierno del estado de Jalisco

Maria Elena Villa de Lemus
Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del estado de Jalisco

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del estado de Jalisco
Elaboracién
Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Director de Planeacion Institucional

Mtra. Maria de Jesis Mufioz Hernandez
Jefa de Seguimiento y Evaluacién

Lic. Ramon Lépez Vazquez
Enlace de Seguimiento y Evaluacion

Asesoria
L.A.E. Laura Olivia Delgado Avila

Jefa de Desarrollo Institucional

Lic. América Michel Rodriguez Manzo
Enlace de Desarrollo Institucional
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