
Nombre del 

Indicador
Descripción del Indicador Fórmula Fuentes de Información

Unidad 

de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador
Cobertura Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

FIN

Contribuir a mejorar las condiciones de acceso 

efectivo a los derechos sociales, mediante el 

impulso de las capacidades de las personas y 

sus comunidades, reduciendo brechas de 

desigualdad, con un sentido de colectividad 

fortalecido que impulsa la movilidad social 

ascendente y con atención prioritaria para las 

personas y los grupos cuyos derechos han sido 

vulnerados de manera histórica y coyuntural en 

particular por la pandemia por COVID19.

Porcentaje de la población 

vulnerable por carencias 

sociales.

Población que presenta una o más 

carencias sociales relacionadas con los 

siguientes indicadores: 1. Rezago 

educativo 2.Acceso a los servicios de 

salud, 3. Acceso a la seguridad social, 4. 

Calidad y espacios de la vivienda. 5. 

Servicios básicos en la vivienda. 6. 

Acceso a la alimentación, pero cuyo 

ingreso es superior a la línea de 

bienestar.

(Población vulnerable por carencias 

sociales con respecto al total de la 

población. (Realizado) / Población 

vulnerable por carencias sociales con 

respecto al total de la población. 

(Programado))*100

CONEVAL. Medición de la pobreza 2020, 

estimaciones con base en la ENIGH 2018 y 2020.
Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual 0.00% 2023 22.8

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de 

Jalisco (MIDE Jalisco), para consulta abierta en 

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

-10.23 2023 0

0.00% 2023 0

PROPÓSITO

HACIENDA

Los grupos prioritarios en Jalisco cuentan con 

condiciones igualitarias para el acceso a 

derechos sociales, servicios integrales y 

oportunidades para la inclusión en la movilidad 

social ascendente y a una vida digna, con 

dignidad, inclusión, diversidad, igualdad y no 

discriminación.

Porcentaje de población con 

discapacidad en situación de 

pobreza

Muestra el porcentaje de personas con 

discapacidad que se encuentran en 

situaciónde pobreza cuando: presenta al 

menos una carencia social y  no tiene un 

ingreso suficiente para satisfacier sus 

necesidades.

(Porcentaje de población con discapacidad 

en situación de pobreza (Realizado) / 

Porcentaje de población con discapacidad 

en situación de pobreza 

(Programado))*100

IIEG con base en estimaciones del CONEVAL; 

Medición de la Pobreza 2018 y 2020.
Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual 35% 2023 35

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de 

Jalsico (MIDE Jalsico), para consulta abierta en 

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Responsable: Dirección de trabajo social  del Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco

PROPÓSITO

EIASADC

Población sujeta de asistencia social vulnerable 

por carencias sociales, preferentemente en zonas 

rurales, urbanas, indígenas, marginadas y 

localidades de alto y muy grado de marginación 

que son beneficiarios de la Estrategia Integral de 

Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo 

Comunitario, mejoran sus determinantes sociales 

de la salud.

Porcentaje de la población 

beneficiaria de la Estrategia 

Integral de Asistencia Social 

Alimentaria y Desarrollo 

Comunitario que mejora sus 

hábitos alimentarios

Indicador que permite conocer el 

consumo de las dotaciones, así como 

los hábitos alimentarios de la población 

beneficiaria de los programas 

alimentarios.

(Población con más de 80 puntos en el 

Índice de Alimentación Saludable (IAS) en 

el año t/ Población beneficiaria de los 

programas alimentarios en el año t) * 100

Población con más de 80 puntos en el Índice de 

Alimentación Saludable (IAS) en el año:Bases de 

datos de los cuestionarios aplicados por los 

SEDIF; Población beneficiaria de los programas 

alimentarios en el año:Otro, Mide el total de la 

población beneficiaria de los programas 

alimentarios en el año

 

Responsable: Dirección de trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 

del estado de Jalisco

Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual 50% 2023 50.00%

Población con más de 80 puntos en el Índice de Alimentación 

Saludable (IAS) en el año:Bases de datos de los 

cuestionarios aplicados por los SEDIF; Población beneficiaria 

de los programas alimentarios en el año:Otro, Mide el total 

de la población beneficiaria de los programas alimentarios en 

el año

Responsable: Dirección de Trabajo Social  del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco

Total de apoyos asistenciales 

entregados por el programa.

Número total de apoyos en especie que 

son otorgados a la población del estado 

de Jalisco, de grupos prioritarios 

(personas en situación vulnerable 

transitoria o permanente)

[(Número de apoyos  asistenciales 

entregados por la Dirección de Trabajo 

Social (Realizado) / (Número de apoyos 

asistenciales entregados por la Dirección 

de Trabajo Social (Programado)]*100

Padrón Único de Beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 11259 2023 10,535

Padrón Único de Beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

Total de personas atendidas por 

el programa, que reciben 

apoyos asistenciales.

Indica el número total de personas 

beneficiadas con apoyos de grupos  

prioritarios: personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente.

(Número de personas de grupos 

prioritarios atendidas con apoyos 

(Realizado) / Número de personas de 

grupos prioritarios atendidas con apoyos 

(Programado))*100

Padrón Único de Beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 5149 2023 5,326

Padrón Único de Beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

A1.3

Elaboración y gestión de la autorización de proyectos 

que permiten bajar el recurso para la entrega de 

apoyos asistenciales

Total de proyectos autorizados 

para la entrega de apoyos por el 

programa.

Se indica el número total de proyectos 

que tienen que elaborarse y aprobarse, 

donde se detallan las gestiones para el 

otorgamiento de los apoyos a personas 

de grupos prioritarios.

(Número de  proyectos o  programas de 

gestión elaborados para la entrega de 

apoyos (Realizado) / Número de  

proyectos o  programas de gestión 

elaborados para la entrega de apoyos 

(Programado))*100

Padrón de Beneficiarios, informes mensuales de 

DIF Jalisco y SMDIF.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Proyecto Gestión Eficacia Estatal Trimestral 1 2023 1

Relación de proyectos elaborados y autorizados para la 

entrega de apoyos asistenciales.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

A1.2
Realización de acuerdos o convenios de 

colaboración para el otorgamiento de los apoyos

Total de acuerdos o convenios 

de colaboración para el 

otorgamiento de los apoyos.

Indica el número de acuerdos o 

convenios de colaboración que fueron 

gestionados para el otorgamiento de los 

apoyos

((Número de acuerdos o convenios de 

colaboración para el otorgamiento de los 

apoyos, realizados) / (Número de acuerdos 

o convenios de colaboración para el 

otorgamiento de los apoyos, 

programados)) x 100

Bases de datos, reportes municipales, padrón de 

beneficiarios y proyecto social anterior.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Convenio Gestión Eficacia Estatal Trimestral 124 2023 120

Relación de Convenios firmados.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

FIN

EIASADC

Contribuir a la reducción de la vulnerabilidad por 

carencias sociales en la población en México

COMPONENTE 365A1

Apoyos asistenciales entregados a beneficiarios 

de grupos prioritarios.

Nivel Resumen Narrativo

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRA DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO 
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS  2024

Programa Presupuestario: 365 APOYOS ASISTENCIALES A  PERSONAS EN SITUACIÓN PRIORITARIA 

Tasa de variación de la 

población vulnerable por 

carencias sociales

Describe la variación que existe en la 

vulnerabilidad por carencias sociales de 

la población en México.

[(Porcentaje de personas en vulnerabilidad 

por carencias sociales en el año t - 2) - 

(Porcentaje de personas en vulnerabilidad 

por carencias sociales en el año t ) / 

(Porcentaje de personas en vulnerabilidad 

por carencias sociales en el año t)] x 100

Resultados de pobreza en México 20¿20 a nivel 

nacional y por entidades f¿ederativas 

https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Pagina

s/Pobreza_2020.aspx.

Responsable: Dirección de trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 

del estado de Jalisco

Nombre del Área Responsable: Dirección de Trabajo Social

INDICADORES

Meta 

Global 

2024

Medios de Verificación 

Porcentaje de personas en vulnerabilidad por carencias 

sociales: Resultados de pobreza en México 2020 a nivel 

nacional y por entidades federativas 

https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_

2020.aspx.

Responsable:  Dirección de Trabajo Social  del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco

Variación Estratégico Eficacia Estatal Bianual



A1.1
Comprobación del recurso de los apoyos 

asistenciales entregados a los beneficiarios.

Total de documentos de 

comprobación tramitados, de 

los apoyos entregados.

Muestra el número total de documentos 

de comprobación del recurso  y su 

tramitación realizados de los apoyos 

asistenciales entregados por el 

programa presupuestario de Apoyos 

Asistenciales a Personas en Situación 

Prioritaria en el Estado de Jalisco.

(Número de documentos de comprobación 

del recurso tramitados (Realizado) / 

Número de documentos de comprobación 

del recurso tramitados (Programado))*100

Proyecto y cronograma de inversión.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Documento Gestión Eficacia Estatal Trimestral 225 2023 282

Relación de recibos y/o facturas  de comprobación de 

recurso ejercido.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

COMPONENTE 

EIASADC  

Evaluación de la conformación de apoyos 

realizada por el SNDIF

Servicios de asistencia social 

brindados a personas sujetas de 

asistencia social en situación de 

vulnerabilidad.

Indica el número total de servicios 

otorgados a personas en situación 

prioritaria.

Número total de servicios brindados en 

materia de asistencia social a personas 

con alta vulnerabilidad en el año t / Total 

de servicios programados en materia de 

asistencia social en el año t.

Canalizaciones y normatividad

Expedientes de caso con la entrevista o estudio 

socioeconómico. Unidad Responsable: Dirección 

de Trabajo social del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del estado de Jalisco

Servicio Estratégico Eficacia Estatal Anual 5149 2023 5,326

Padrón de Beneficiarios del Sistema DIF Jalisco con registro 

del número de entrevista y estudio socio económico.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

0.00% 2023 2.79%

22,999,550 2023  $      21,523,017.00 

A 1.2
Impartición de asesorías técnicas a los Sistemas DIF 

por parte del Sistema Nacional DIF

Porcentaje de asesorías 

realizadas a los Sistemas DIF

Muestra el porcentaje de las asesorias 

realizadas por el programa 

presupuestario de Apoyos Asistenciales 

a Personas en Situación Prioritaria en el 

Estado de Jalisco.

(Número de asesorías realizadas a los 

Sistemas DIF/ Número de asesorías 

programadas)*100

Cronograma de Supervisiones.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del estado de Jalisco

Porcentaje Gestión Eficacia Estatal Trimestral 214 2023 240

Informes de visitas institucionales y/o minutas firmadas.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

A 1.1
Impartición de asesorías técnicas a los Sistemas DIF 

por parte del Sistema Nacional DIF

Porcentaje de recursos del 

Fondo de Aportaciones 

Múltiples, componente 

Asistencia Socia destinados 

para asistencia social.

Muestra el porcentaje del recurso con el 

cual entregarán los apoyos asistenciales 

por el programa presupuestario de 

Apoyos Asistenciales a Personas en 

Situación Prioritaria en el Estado de 

Jalisco.

(Monto total de recursos del Fondo de 

Aportaciones Múltiples Asistencia Social 

asignados por el Sistema DIF para otorgar 

apoyos y servicios de asistencia social en 

el año t / Total de recursos recibidos por el 

Sistema DIF del Fondo de Aportaciones 

Múltiples Asistencia Social en el año t) * 

100

Proyecto y cronograma de inversión.

 Unidad Responsable: Dirección de Trabajo 

social del Sistema para el Desarrollo Integral de 

la Familia del estado de Jalisco

Porcentaje Estatal Anual

Relación de recibos y/o facturas  de comprobación de 

recurso ejercido.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado 

de Jalisco

Gestión Eficacia



Nombre del 

Indicador
Descripción del Indicador Fórmula Fuentes de Información

Unidad 

de 

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador
Cobertura Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

FIN

Contribuir a mejorar las condiciones de acceso 

efectivo a los derechos sociales, mediante el 

impulso de las capacidades de las personas y 

sus comunidades, reduciendo brechas de 

desigualdad, con un sentido de colectividad 

fortalecido que impulsa la movilidad social 

ascendente y con atención prioritaria para las 

personas y los grupos cuyos derechos han sido 

vulnerados de manera histórica y coyuntural en 

particular por la pandemia por COVID19.

Porcentaje de la población 

vulnerable por carencias 

sociales.

Población que presenta una o más 

carencias sociales relacionadas con los 

siguientes indicadores: 1. Rezago 

educativo 2.Acceso a los servicios de 

salud, 3. Acceso a la seguridad social, 4. 

Calidad y espacios de la vivienda. 5. 

Servicios básicos en la vivienda. 6. 

Acceso a la alimentación, pero cuyo 

ingreso es superior a la línea de 

bienestar.

(Población vulnerable por carencias 

sociales con respecto al total de la 

población. (Realizado) / Población 

vulnerable por carencias sociales con 

respecto al total de la población. 

(Programado))*100

CONEVAL. Medición de la pobreza 2020, 

estimaciones con base en la ENIGH 2018 y 2020.
Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual 0.00% 2023 22.8

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de 

Jalisco (MIDE Jalisco), para consulta abierta en 

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

73

0.005%

Total de apoyos asistenciales 

entregados por el programa.

Número total de apoyos en especie que 

son otorgados a la población del estado 

de Jalisco, de grupos prioritarios 

(personas en situación vulnerable 

transitoria o permanente)

[(Número de apoyos  asistenciales 

entregados por la Dirección de Trabajo 

Social) / (Número de apoyos asistenciales 

programados a entregar por la Dirección 

de Trabajo Social)]*100

Base de datos de la Unidad de Registro y 

Seguimiento de Casos

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 0 2023 73

Padrón de beneficiarios con registro de apoyos asistenciales.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

Total de personas atendidas por 

el programa, que reciben 

apoyos asistenciales.

Indica el número total de personas 

beneficiadas con apoyos de grupos  

prioritarios: personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente.

((Número de personas de grupos 

prioritarios atendidas con apoyos) / 

(Número de personas de grupos 

prioritarios programadas con apoyos)) x 

100

Base de datos de la Unidad de Registro y 

Seguimiento de Casos

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 0 2023 73

Padrón de beneficiarios con registro de apoyos asistenciales.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A1.1
Valoración de necesidades y requerimientos de 

asistencia social.

Total de diagnósticos sociales 

elaborados por el programa.

El indicador muestra el total de 

Diagnósticos que fueron elaborados o 

actualizados, de las necesidades y 

requerimientos de los beneficiarios de la 

asistencia social, de los grupos 

prioritarios en el Estado.

((Número de diagnósticos de necesidades 

y requerimientos de asistencia social de 

los grupos prioritarios,  realizados ) / 

(Número de diagnósticos de necesidades y 

requerimientos de asistencia social 

programados)) x 100

Reportes e informes de actividades. 

Normatividad y datos estadísticos de INEGI, 

CONEVAL.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Diagnóstico Gestión Eficacia Estatal Trimestral 1 2023 1

Diagnóstico Social.  

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRA DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO  

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Programa Presupuestario: 358 Seguridad Social

Nombre del Área Responsable:  DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL

Nivel Resumen Narrativo

INDICADORES Meta 

Global 

2024

Medios de Verificación del Área

 Padrón total de beneficiarios del programa Seguridad Social

Direcciones de Área Responsables: 

Atención a Personas con Discapacidad, Ayuda Humanitaria,  

Atención a la primera Infancia,   Atención a personas adultas 

mayores, CEPAVI, del Sistema DIF Jalisco.

Liga de acceso a 

Coneval:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/A

E_pobreza_2022.aspx

Liga de acceso a https://padronunico.jalisco.gob.mx/

NA 2022

COMPONENTE 358A1
Apoyos asistenciales entregados a beneficiarios 

de grupos prioritarios.

PROPÓSITO

Los grupos prioritarios en Jalisco cuentan con 

condiciones igualitarias para el acceso a 

derechos sociales, servicios integrales y 

oportunidades para la inclusión en la movilidad 

social ascendente y a una vida digna, con 

dignidad, inclusión, diversidad, igualdad y no 

discriminación.

Porcentaje de personas de 

grupos prioritarios, beneficiadas 

por el programa de Seguridad 

Social, del total de la población 

vulnerable con carencias 

sociales, en el Estado de 

Jalisco.

Muestra el porcentaje  de cobertura, de 

personas de grupos prioritarios: NNA, 

personas con discapacidad, personas 

adultas mayores y en general,  personas 

sujetas de asistencia social, que son 

atendidas por el programa con 

referencia al total de población 

vulnerable con al menos tres carencias 

sociales, en el Estado de Jalisco

(Porcentaje de cobertura de personas de 

grupos prioritarios:NNA, personas con 

discapacidad, personas adultas mayores y 

en general,  personas sujetas de 

asistencia social (Realizado)/ Porcentaje 

de cobertura de personas de grupos 

prioritarios:NNA, personas con 

discapacidad, personas adultas mayores y 

en general,  personas sujetas de 

asistencia social (Programado) 

Población vulerable con al menos tres carencias 

sociales:

1,381, 234 CONEVAL  2022.

Total de  personas atendidas por el programa, 

según MIR de cada Dirección de la SGO: 

127,686

Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual



A1.4

Aplicación de entrevista o Estudio Socio familiar 

(dependiendo del apoyo solicitado) al beneficiario 

para obtener un diagnóstico social y determinar los 

apoyos y servicios asistenciales a otorgar.

Total de entrevistas y/o estudios 

socio familiares aplicados a 

beneficiarios que acuden a 

solicitar apoyo asistencial.

Muestra el total de entrevistas y/o 

estudios socio familiares que fueron 

aplicados a la población que acude a 

solicitar apoyo asistencial.

((Número de entrevistas y/o estudios socio 

familiares aplicados a los beneficiarios que 

acuden a solicitar apoyo asistencial) / 

(Número de entrevistas y/o estudios socio 

familiares programados a los beneficiarios 

que acuden a solicitar apoyo asistencial)) x 

100

Canalizaciones y normatividad

Expedientes de caso con la entrevista o estudio 

socioeconómico.

 Unidad Responsable: Dirección de Trabajo 

social del Sistema para el Desarrollo Integral de 

la Familia del Estado de Jalisco

Entrevista Gestión Eficacia Estatal Mensual 5149 2023 5399

Padrón de Beneficiarios del Sistema DIF Jalisco con registro 

del número de entrevista y estudio sociofamiliar.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A1.5
Gestión operativa para el complemento del apoyo 

asistencial a otorgar.

Total de canalizaciones para  la 

gestión del apoyo asistencial  a 

otorgar.

El indicador muestra el total de procesos 

de canalización o derivación de casos 

de personas, a otras instancias públicas 

o privadas, para  la gestión de apoyos 

asistenciales  a otorgar.

((Número de canalizaciones gestionadas 

para el otorgamiento de apoyos) / (Número 

de canalizaciones programadas para 

gestión del apoyo a otorgar) x 100

Expediente de caso con su copia del formato de 

SICATS.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Canalización Gestión Eficacia Estatal Mensual 113 2023 120

Registro de canalizaciones con o sin número de expediente.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

COMPONENTE 358A4

Acciones de fortalecimiento realizadas para 

beneficiarios y personal operativo de 

instituciones y municipios.

Total de capacitaciones y 

asesorías a beneficiarios y 

personal operativo de DIF y 

otras instituciones.

Muestra el número total de 

capacitaciones y asesorías que son 

otorgadas a beneficiarios para mejorar 

sus capacidades, así como las que se 

otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia 

Municipales y de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías 

otorgadas a beneficiarios, personal 

operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras 

instancias) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal 

operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras 

instancias)) x 100

Encuesta de necesidades de capacitación

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 22 2023 28

Relaciones de cartas descriptivas y de la evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A 4.1

Elaboración y/o actualización de la normatividad  del 

programa Seguridad Social (manuales, guías 

técnicas y lineamientos de operación)

Total de manuales y 

lineamientos elaborados y/o 

actualizados del programa.

El indicador muestra el total de 

manuales, guías técnicas y lineamientos 

de operación elaborados o actualizados, 

que son base para el otorgamiento de 

las asesorías y de la capacitación.

[(Número de manuales, guías y 

lineamientos actualizados de la Dirección 

de Trabajo Social) / (Número de manuales, 

guías y lineamientos programados a 

actualizar de la Dirección de Trabajo 

Social)]*100

La normatividad.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Documento Gestión Eficacia Estatal Trimestral 2 2023 2

Relación de manuales operativos, guías técnicas y 

lineamientos de operación actualizados, con dirección 

electrónica donde se encuentran publicados.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A 4.3 Evaluación de la capacitación impartida

Total de evaluaciones aplicadas 

al personal que recibió 

capacitación.

La medición del indicador asegura  

contar con retroalimentación de las 

capacitaciones realizadas,  por parte de 

los beneficiarios y personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas al 

personal capacitado por la Dirección de 

Trabajo social)  / (Total de personas 

asistentes a la capacitación de la Dirección 

de Trabajo social) x 100 

Informes y  encuestas de evaluación anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 837 2023 642

Relación de Encuestas de evaluación de la capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A.4.6
Capacitación a personal operativo y beneficiarios del 

programa presupuestario.

Total de personas capacitadas 

de grupos prioritarios y personal 

operativo en el estado de 

Jalisco

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus 

temáticas, (beneficiarios, personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  

Municipales y  otras instancias).

((Número de personas capacitadas: 

beneficiarios y personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas 

programadas para capacitación)) x 100

Encuesta de necesidades de capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 1052 2023 716

Concentrado con el número de personas capacitadas que 

incluya sexo,  tipo de capacitación  e institución.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A.4.7
Acciones de fortalecimiento realizadas a favor de 

Sistemas DIF municipales.

Total de acciones de 

seguimiento  y/o asesorías 

realizadas a municipios.

Indica el número total de acciones de 

seguimiento y/o de asesorías realizadas 

a los Sistemas para el Desarrollo 

Integral de la Familia Municipales, con 

respecto a la operatividad del programa.

((Número de acciones de seguimiento y/o 

asesorías realizadas a los municipios por 

parte de Trabajo Social) / (Número de 

acciones de seguimiento y/o asesorías 

programadas a los municipios))*100

Cronograma de visitas.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Seguimiento Gestión Eficacia Estatal Mensual 214 2023 240

Informes de visitas institucionales y/o minutas firmadas.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A.4.8 Seguimiento de la operatividad en los municipios.
Total de DIF Municipales con 

seguimiento en el programa.

Muestra el total de municipios a los que 

se les da seguimiento según los 

convenios de colaboración establecidos.

(Número de municipios a los que se les da 

seguimiento por el programa (Realizado) / 

Número de municipios a los que se les da 

seguimiento por el programa 

(Programado))*100

Resultados de convocatorias y convenios de 

colaboración firmados.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de Jalisco

Municipio Gestión Eficacia Estatal Trimestral 124 2023 120

 Informes de visitas institucionales.

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco

A.4.9
Aplicación de encuesta de satisfacción de los apoyos 

y servicios otorgados.

Total de encuestas de 

satisfacción aplicadas

Este indicador muestra el número de 

encuestas  de satisfacción aplicadas 

personas beneficiarias por el Programa 

presupuestario Apoyos y Servicios 

Asistenciales a Familias en Situación de 

Vulnerabilidads

(Número de encuestas de satisfacción 

aplicadas (Realizado) / Número de 

encuestas de satisfacción aplicadas 

(Programado))*100

Encuestas de satisfacción de beneficiarios del 

programa presupuestario Apoyos y Servicios 

Asistenciales a Familias en Situación de 

Vulnerabilidad Ejercicio fiscal 2023. Unidad 

Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 

del Estado de Jalisco

Encuesta Gestión Calidad Estatal Mensual 365 2023 355

Informe de resultados de satisfacción de las encuestas 

aplicadas del Programa presupuestario Apoyos y Servicios 

Asistenciales a Familias en Situación de Vulnerabilidad  

Ejercicio fiscal 2023. 

Unidad Responsable: Dirección de Trabajo social del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Jalisco


